Première Période
 Un champ d’études en émergence (1900-1970)
· Sociologie des organisations
· Psychologie
· Forte immigration, industrialisation, etc.
· Emergence de plusieurs disciplines des sciences sociales
· Engagement (craze) pour le [speech communication – rhétorique]
· Cmn persuasive dans le cadre des grandes guerres – influence de la psychologie sociale a partir des années 30s. 
· Essor (boom) de la publicité, relations publiques etc. (business communication)

Préoccupation pour la manière dont on communique (qui, dit quoi, a qui, etc.)
Cmn de masse, propagande, publicité, etc.
La manipulation 
Cmn – instrument de manipulation/domination

En parallèle se répand une théorie publiée en 1948 par Claude Shannon
Une conception de la cmn et de l’organisation

Le modèle classique E-R
Modèle de Shannon
· Schéma dérivé de la télécommunication et transposé aux communications humaines
· Préoccupations : s’assurer que le R reçoive l’I avec exactitude
· Mesure des quantités d’I émises, transmises et reçues
· Il y a cmn lorsqu’on émet ou reçoit des messages et lorsqu’on donne une signification aux signaux d’une autre personne
· Idée que le « sens » est en code, encapsulé dans l’information (le code)

Le problème de CMN
Message initial (propriétaire)
↓
Le cadre supérieur détient 63% du message initial
↓
Le directeur d’usine – 56%
↓
Le chef contremaitre – 40%
↓
Le contremaitre – 30%
↓
L’ouvrier de production – 20%

Deuxième Période
La cristallisation : le champ d’études devient une discipline (1970-1990)
· Travaux encore très prescriptifs
· Réduction de la cmn a une fonction (mais de moins en moins)
· Cmn dans l’organisation mais émergence d’un regard différent qui est la cmn en organisation

