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14 Décembre 2019  

 
Professeur : Ahmed Khalil Ben Ayed Durée : 180 min 
 

 

DIRECTIVES 
1. L'usage de manuels et de notes est interdit. 
2. L'usage de calculatrice est permis. 
3. Répondez dans les cahiers d'examen. 

4. Remettez le questionnaire et le cahier d’examen. 

 
NOM:  __________________________________________ 
 
# D’ÉTUDIANT(E):  ________________________ 
 

 

Déclaration d’éthique scolaire :  
L’École de gestion ne tolère pas la fraude scolaire, tout acte commis par un étudiant qui peut 
avoir pour résultat la falsification de son évaluation scolaire ou de celle d’un autre étudiant. 
Sans restreindre la généralité de cette définition, il y a fraude scolaire quand un étudiant se 
livre à l’un des actes suivants : plagiat ou triche de quelque façon que ce soit; utilisation de 
livres, notes, tables de mathématiques, dictionnaires, ou tout autre aide-mémoire, sauf 
indication écrite explicite du contraire; avoir en sa possession appareil de photo, appareil de 
radio, ordinateur portable, magnétophone, téléavertisseur, téléphone cellulaire ou tout autre 
dispositif de communication non autorisé par écrit au préalable. 
 
Déclaration à signer par l’étudiant : 
J’ai lu le texte sur la fraude scolaire ci-dessus et je déclare n’avoir pas commis ni tenté de 
commettre de fraude scolaire dans le cadre de cet examen : 
 
Signature : _____________________________________ 
 
Note : Un examen ou un cahier d’examen sans cette déclaration signée ne sera pas corrigé et 
recevra la note de zéro. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bonne chance  
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PARTIE I 
 

Veuillez répondre par vrai ou faux aux affirmations suivantes. Un seul choix de 

réponse est possible. La correction négative ne sera pas appliquée en cas de 

réponse erronée. Aucun commentaire n’est exigé. 

 

 

1. Dans une analyse de corrélation, une relation négative permet de conclure 

que lorsque la variable X augmente, la variable Y augmente aussi. 

 Vrai 
  

 Faux 

 

2. Une valeur p ou seuil de significativité de 0,05 correspond à 5 % de chance 

que l’hypothèse nulle H0 soit vraie alors que l'on accepte l’hypothèse H1. 

 Vrai 
  

 Faux 

 

3. Les échelles additives font partie de la catégorie des échelles de mesure dites 

non-métriques. 

 Vrai 
  

 Faux 

 

4. Une échelle n’est considérée fidèle que lorsque celle-ci mesure avec 

exactitude le concept que le chercheur veut mesurer 

 Vrai 
  

 Faux 

 

5. Les seules différences entre le V de Carmer et le coefficient Gamma (γ) est 

que le coefficient Gamma est employé avec les variables ordinales et qu’il 

permet d’identifier le sens de la relation entre les variables dans l’analyse. 

 Vrai 
  

 Faux 

 

6. L’augmentation de la taille de l’échantillon permet de réduire la marge 

d’erreur et, par conséquent, d’obtenir une plus grande précision dans les 

résultats d’un sondage. 

 Vrai 
  

 Faux 

 

7. En recherche commerciale, le chercheur peut se contenter de produire des 

analyses sans se préoccuper de l'utilité de l'information pour le gestionnaire. 

 Vrai 
  

 Faux 

MacBook Pro
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8. La formulation du problème de recherche est une étape que l'on effectue 

généralement après avoir déterminé l'approche méthodologique à suivre. 

 Vrai 
  

 Faux 

 

9. Le choix d’une technique d’analyse statistique bi-variée est uniquement 

fondée sur la nature des variables mises en relation. 

 Vrai 
  

 Faux 

 

10. La finalité du processus de recherche marketing est de réduire l’incertitude 

reliée à la prise de décision. 

 Vrai 
  

 Faux 
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PARTIE II 
 

Veuillez répondre aux questions ci-dessous en encerclant la réponse appropriée. 

Un seul choix de réponse est possible. La correction négative ne sera pas 

appliquée en cas de réponse erronée. Aucun commentaire n’est exigé. 

 

 

1. Quelle méthode de recherche repose sur le contrôle ou la manipulation 

d'une ou de plusieurs variables indépendantes pour déterminer leurs effets sur 

des variables dépendantes? 

 L'observation  
  

 L'expérimentation  
  

 La recherche qualitative  
  

 La recherche descriptive 

 

2. Dans une recherche marketing qui s’est déroulée dans un supermarché, il a 

été demandé à un échantillon de consommatrices de réfléchir à voix haute 

en même temps qu’elles faisaient leur magasinage. Un chercheur muni d’un 

magnétophone suivait pas-à-pas les consommatrices et enregistrait leurs 

réflexions de manière continue. De quelle méthode de recherche s’agit-il?  

 L'observation  
  

 L'expérimentation  
  

 La recherche qualitative  
  

 La recherche descriptive 

 

3. La recherche qualitative est généralement 

 Très structurée 
  

 De nature exploratoire 
  

 Basée sur de grands échantillons 
  

 Utilisée lorsque l'on veut prédire des relations de cause à effet 

 

4. Laquelle des échelles ci-dessous ne possède pas les propriétés d'identification 

et d'ordonnancement?  

 Les échelles nominales 
  

 Les échelles ordinales 
  

 Les échelles d’intervalle 
  

 Les échelles de ratio 
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5. Quelle est l'échelle de mesure correspondant à la question ci-dessous?  

Pour chaque paire de marques, veuillez souligner la marque que vous préférez et indiquer par la 

suite le chiffre correspondant à l’intensité de votre préférence 

Marque préférée Intensité de la préférence 

iPhone vs Samsung peu 1 2 3 4 5 beaucoup 

iPhone vs LG peu 1 2 3 4 5 beaucoup 

iPhone vs Huawei peu 1 2 3 4 5 beaucoup 

Samsung vs LG peu 1 2 3 4 5 beaucoup 

Samsung vs Huawei peu 1 2 3 4 5 beaucoup 

LG vs Huawei peu 1 2 3 4 5 beaucoup 

 

 échelle nominale 
  

 échelle ordinale 
  

 échells d’intervalle 
  

 échelle de ratio 

 

6. En marketing, comment appelle-t-on l’échelle constituée de plusieurs 

énoncés mesurant un construit ou un concept de façon globale? 

 Échelle additive 
  

 échelle catégorique bipolaire 
  

 échelle catégorique verbale 
  

 échelle numérique linéaire 

 

7. À quel concept fondamental réfère la stabilité temporelle ou le caractère 

répétitif d’une échelle de mesure en marketing? ? 

 L’erreur d'échantillonnage 
  

 La concomitance 
  

 La validité 
  

 La fidélité 

 

8. Quelle méthode d’échantillonnage consiste à diviser les éléments d’une 

population en sous-groupes distincts homogènes et à sélectionner dans 

chaque sous-groupe un échantillon aléatoire simple? 

 L’échantillonnage en grappes 
  

 L’échantillonnage aérolaire simple 
  

 L’échantillonnage par quota 
  

 L’échantillonnage aléatoire stratifié 
  

 L’échantillonnage en phases successives 
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9. Quelle méthode d’échantillonnage permet de construire un échantillon en 

fonction de la disponibilité des unités d'échantillonnage? 

 L’échantillonnage de convenance 
  

 L’échantillonnage par quota 
  

 L’échantillonnage selon le jugement 
  

 L’échantillonnage en boule de neige 

 

10. Dans quel cas recommanderiez-vous de recourir à l’échantillonnage aléatoire 

stratifié plutôt qu’à l’échantillonnage aléatoire simple? 

 En cas de disponibilité d’un cadre d’échantillonnage fiable 
  

 En cas d’absence d’un cadre d’échantillonnage fiable 
  

 En cas de contraintes budgétaires 
  

 En cas de faible taux d’incidence de la population à l’étude 

 

11. Parmi les méthodes d’échantillonnage suivantes, laquelle offre la possibilité 

de faire de l’inférence statistique? 

 L’échantillonnage de convenance 
  

 L’échantillonnage par quota 
  

 L’échantillonnage selon le jugement 
  

 L’échantillonnage en boule de neige 
  

 Aucune de ces réponses  

 

12. Quelle technique d’analyse statistique bivariée doit-on utiliser dans le cas de 

variables métriques? 

 Les tableaux croisés 
  

 Les analyses de corrélation 
  

 Les tests de comparaison de moyennes 
  

 L’analyse de variance (ANOVA) 

 

13. Quelle technique d’analyse statistique bivariée est appropriée pour étudier la 

relation entre deux variables dont l’une est mesurée par une échelle métrique 

et l’autre par une échelle non métrique? 

 Les tableaux croisés 
  

 Les analyses de corrélation 
  

 Les tests de comparaison de moyennes 
  

 L’analyse de variance (ANOVA) 
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14. Quel test statistique a pour objectif d’évaluer l’existence d’une relation entre 

deux variables non métriques? 

 Le test de Student (t-test) 
  

 L’analyse de variance (ANOVA) 
  

 L’analyse de corrélation 
  

 Le F de Fisher 
  

 Aucune de ces réponses  

 

15. Quelle statistique indique à la fois le sens et la force de la relation linéaire 

entre deux variables mesurées par une échelle ordinale? 

 Le t de Student 
  

 La statistique Gamma 
  

 La statistique V de Cramer 
  

 Le coefficient de détermination 
  

 Le F de Fisher 

 

16. Dans le cadre d’une recherche expérimentale précédant le lancement 

d’une nouvelle marque de céréales, un chercheur étudie l’effet de la couleur 

de l’emballage sur l’attitude des consommateurs (Défavorable 1 2 3 4 

5 Favorable). Pour ce faire, il organise une simulation où 4 différents groupes 

de consommateurs ont successivement le choix entre la nouvelle marque et 

des marques concurrentes. Pour chaque groupe, l’emballage de la nouvelle 

marque de céréales  est d’une couleur différente. Quelle est la technique 

statistique la plus appropriée? 

 L’analyse de corrélation 
  

 L’analyse des tableaux croisés 
  

 L’analyse de variance (ANOVA) 
  

 Le test de comparaison de moyennes 
  

 Le test d’indépendance de khi carré (χ2) 

 

17. Dans un test de comparaison de moyennes, quel élément détermine si l’on 

doit effectuer un test de student (t-test) ou une analyse de variance (ANOVA)? 

 La taille de l’échantillon  
  

 Le nombre de variables non-métriques 
  

 Le nombre de variables métriques 
  

 L’homogénéité de la population étudiée 
  

 Le nombre de moyennes à comparer 
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18. Un chercheur a mesuré l’appréciation des consommateurs à l’égard de deux 

marques de jus de fruits à l’aide d’une échelle d’intervalles (de 1 à 10). Les 

appréciations moyennes obtenues auprès des répondants sont les suivantes : 

Marque A = 7,4/10 et Marque B = 8,3/10. Quel test statistique est approprié 

pour la comparaison de ces deux valeurs? 

 L’analyse de tableaux croisés 
  

 Le test de comparaison de deux moyennes indépendantes 
  

 Le test de comparaison de deux moyennes appareillées 
  

 L’analyse de corrélation 
  

 L’analyse de variance (ANOVA) 

 

19. Le choix entre un rapport exécutif (axé) sur les résultats/recommandation et 

un rapport axé sur les détails méthodologique est fait en fonction de : 

 La complexité du projet de recherche 
  

 La nature de l’auditoire 
  

 L’échéancier de l’étude 
  

 La complexité/sophistication des mothodes statistiques utilisées 
  

 La longueur/complexité du questionnaire de l’enquête 

 

20. Dans un tableau croisé, une valeur de p = 0,000000000021 et de V-Cramer de 

0,27 indique une relation? 

 Non significative 
  

 Forte 
  

 Linéaire forte 
  

 Faible 
  

 Linéaire faible 
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PARTIE II I 
 

Vous venez d’être recruté(e) à titre d’analyste marketing par une grande firme 

de recherche marketing basée à Montréal. Sachant que vous êtes pleinement 

opérationnel après avoir brillamment réussi le cours de Méthodes de recherche 

en marketing à Telfer, votre directeur vous a attribué votre premier mandat de 

recherche (et non des moindres!). Il s’agit d’une recherche marketing pour le 

compte de la SAQ.   

  

Le vice-président marketing de la SAQ souhaite évaluer les perceptions des 

consommateurs à l’égard des spiritueux d’une microdistillerie québécoise située 

dans la région métropolitaine de Montréal. Vous êtes responsable de la 

réalisation du mandat. La SAQ envisage d’integrer les produits de cette 

microdistillerie dans sa gamme de produits. 

 

La SAQ est un client à fort potentiel et vous devez absolument le satisfaire et le 

fidéliser. 

 

Un questionnaire (voir annexe 2) a été developpé et distribué sur un échantillon 

représentatif de consommateurs. Une base de donnée de 259 observatoions a 

été préparée et mise à votre disposition afin de procéder aux analyses de 

données. 

 

 

1. La première question de recherche porte sur l’effet du sexe du 

consommateur sur l’intérêt pour la crème au café, un des produits les plus 

prisés de la microdistillerie en question. Malheureusement, vous n’arrivez pas à 

utiliser SPSS car votre code d’accès au serveur de l’entreprise n’est pas 

encore fonctionnel. Vous décidez alors de faire quand même l’analyse de 

façon manuelle et en profiter pour démontrer vos compétences à votre 

directeur. Vous avez utilisé MS Excel afin de produire un tableau de 

fréquences et vous avez calculé les fréquences théoriques ainsi que la 

statistique Khi-deux. Ci-dessous les résultats obtenus : 
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a) Quel est la valeur critique du khi-carré pour un niveau de confience de 

95% (voir annexe 1 pour les tests statistiques) 

 18,31  
  

 9,49  
  

 12.84  

b) La relation entre le sexe et l’intérêt pour la crème au café est-elle 

significative ? 

 Oui 
  

 Non 

c) Si oui, quelle est la force de cette relation ? 

 

 Relation faible 
  

 Relation modérée 
  

 Relation forte 

 

d) Qui présente plus d’intérêt pour la crème au café ? 

 Les femmes 
  

 Les hommes 
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2. Vous avez enfin accès au serveur de votre nouvel employeur et donc au 

logiciel SPSS pour faire le reste des analyses. La deuxième question de 

recherche porte sur l’effet du sexe sur la fréquence de consommation de 

spiritueux. L’hypothèse testée ici est que les femmes ont tendance à 

consommer plus de spiritueux que les hommes car ces derniers ont tendance 

à consommer de la bière de manière régulière. Ci-dessous la sortie SPSS de 

l’analyse effectuée (la variable sexe est codée de la façon suivante : 

Hommes = 1 ; Femmes = 2) : 

 

a) Quelle est la nature du test d’hypothèse à effectuer dans ce cas ? 

 Test uni-latéral 
  

 Test bi-latéral 

b) Quelle est l’hypothhèse testée parmis les hypothèses suivantes (H0 : 

moyenne hommes = moyenne femmes) 

 H1 : moyenne hommes ≠ moyenne femmes 
  

 H1 : moyenne hommes > moyenne femmes 
  

 H1 : moyenne hommes < moyenne femmes 

c) L’hypothèse testée est elle validée par les résultats de l’analyse (peut-on 

rejeter H0) ? 

 Oui 
  

 Non 

d) Parmis les affirmation suivantes, laquelle est correcte pour un niveau de 

confience de 95% ? 

 Les femmes consomment les spiritueux plus frequemment que les hommes 
  

 Les hommes consomment les spiritueux plus fréquemment que les femmes 
  

 Les hommes et les femmes consomment les spiritueux à fréquence égale 
  

 Acune de ces affirmations n’est correcte 
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3. La troisième question de recherche porte sur l’importance accordée par le 

consommateur à la marque et au prix des spritueux. Nous voulons savoir si les 

consommateurs accordent la même importance à ces deux critères. Ci-

dessous la sortie SPSS de l’analyse effectuée : 

 

a) Quelle est la nature du test d’hypothèse à effectuer dans ce cas ? 

 Test uni-latéral 
  

 Test bi-latéral 

b) Quelle est l’hypothhèse testée parmis les hypothèses suivantes (H0 : 

moyenne importance marque = moyenne importance prix) 

 H1 : moyenne importance marque ≠ moyenne importce prix 
  

 H1 : moyenne importance marque > moyenne importance prix 
  

 H1 : moyenne importance marque < moyenne importance prix 

c) L’hypothèse testée est elle validée par les résultats de l’analyse (peut-on 

rejeter H0) ? 

 Oui 
  

 Non 

d) Parmis les affirmation suivantes, laquelle est correcte pour un niveau de 

confience de 95% ? 

 Les consommateurs accordent plus d’importance au prix qu’à la marque 
  

 Les consommateurs accordent plus d’importance à la marque qu’au prix 
  

 Les consommateurs accordent autant d’importance au prix et à la marque 
  

 Acune de ces affirmations n’est correcte 
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4. La quatrième question de recherche porte sur la relation entre la fréquence 

de consommation de spriritueux et la revenu des consommateurs. Nous 

voulons savoir si la fréquence de consommation de spiritueux varie selon le 

niveau de revenu des consommateurs. Ci-dessous la sortie SPSS de l’analyse 

effectuée : 

 

a) L’hypothèse testée est elle validée par les résultats de l’analyse (peut-on 

rejeter H0) ? 

 Oui 
  

 Non 

b) Parmis les affirmation suivantes, laquelle est correcte pour un niveau de 

confience de 95% ? 

 La fréquence de consommation ne varie pas selon le niveau de revenu  
  

 La fréquence de consommation varie selon le niveau de revenu 
  

 La fréqeunce de consommation est plus élevée pour un revenu plus élevé 
  

 Acune de ces affirmations n’est correcte 

c) Quelle est le niveau de force de cette relation ? 

 Relation forte 
  

 Relation faible 
  

 Pas de relation 

d) Quel tests statistiques deverait-on effectuer pour déterminer le niveau de 

revenu pour lequel la fréquence de consommation est la plus élevée? 

 Tests t pour moyennes indépendantes 
  

 Tests t pour moyennes appariées 
  

 Aucune de ces réponses 
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5. Nous voulons maintenant indentifier les facteurs qui influent sur l’importance 

accordée par les consommateurs au fait que le produit soit un produit 

québécois. Ci-dessous la sortie SPSS de l’analyse effectuée : 

 

a) Écrivez l’équation de régression  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

b) Quel est le porcentage de la variance de la variable dépendante 

expliquée par le modèle de regression 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

c) Parmis les variables suivantes sélectionnez toutes celles qui influencent 

l’importance accordée au fait que le produit soit un produit du Québec 

 Score de spiriphilie 
  

 Importance  produit bio 
  

 Importance produit artisanal 
  

 Sexe de la personne 
  

 Âge de la personne 
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d) Parmis les variables suivantes sélectionnez celle qui a le plus d’influence 

sur l’importance accordée au fait que le produit soit un produit du 

Québec 

 Score de spiriphilie 
  

 Importance  produit bio 
  

 Importance produit artisanal 
  

 Sexe de la personne 
  

 Âge de la personne 
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ANNEXES 

1. Tests statistiques 
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Test t pour moyennes indépendantes 

 

 

Test t pour moyennes appariées 

 

 

Anova à un facteur 

 

 

Corrélation 
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2. Questionnaire sur les spiritueux 
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