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Examen de mi-session
ADM  3719 A- Gestion comparée
[bookmark: _GoBack] Le 17  octobre 2017 
Professeur : Marjolaine Hébert					     Durée : 90 minutes 


NOM : ___________________________	#D’ÉTUDIANT : ________



DIRECTIVES 

1- Les livres, les notes et les calculatrices sont interdits.
2- Vous devez écrire clairement votre nom, votre numéro d’étudiant et signer la déclaration d’éthique.
3- Lisez attentivement chaque question.
4- Écrivez lisiblement. 
5- Répondez aux questions dans l’examen dans les espaces appropriés.
6- Pour les questions à choix multiples et de type vrai ou faux, encerclez votre choix de réponse. 
7- L’examen est sur 40 points. Il vaut 15 % de la note finale.


NOMBRE DE QUESTIONS ET RÉPARTITION DES POINTS

Il y a 16  questions. La valeur de chaque question est indiquée en bas à droite de chacune d’elle. 

	Déclaration d’éthique scolaire : 
L’École de gestion ne tolère pas la fraude scolaire, tout acte commis par un étudiant qui peut avoir pour résultat la falsification de son évaluation scolaire ou de celle d’un  autre étudiant. Sans restreindre la généralité de cette définition, il y a fraude scolaire quand un étudiant se livre à l’un des actes suivants : plagiat ou triche de quelque façon que ce soit; utilisation de livres, notes, tables de mathématiques, dictionnaires, ou tout autre aide-mémoire, sauf indication écrite explicite du contraire; avoir en sa possession appareil de photo, appareil de radio, ordinateur portable, magnétophone, téléavertisseur, téléphone cellulaire ou tout autre dispositif de communication non autorisé par écrit au préalable.

Déclaration à signer  par l’étudiant :
J’ai lu le texte sur la fraude scolaire ci-dessus et  je déclare n’avoir ni commis ni tenté de commettre de fraude scolaire dans le cadre de cet examen :

Signature : _____________________________________

Note : Un examen ou un cahier d’examen sans cette déclaration signée ne sera pas corrigé et recevra la note de zéro.


			


1- Quels sont selon une perspective de recherche les trois visages de la mondialisation ?

											 3 points
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2- Identifier 2 des 5 principales erreurs commises par les organisations au niveau de la gestion interculturelle et/ou de la gestion comparée.	
											  2 points
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3- Quelles sont selon Strodtbeck et Kluckholm les 6 dimensions qui définiraient l’orientation culturelle d’une société ? 
											     6 points 	
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________


4- Quelles sont les différences entre la culture nationale et la culture organisationnelle ?

										               3 points	
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


5- Hoefstede a formulé quatre dimensions culturelles fondamentales.  L’une
    d’entre elles est l’échelle ou l’indice de masculinité - féminité.  Quel  pays, ci- 
    dessous, est caractérisé par un indice élevé de masculinité ?
										                2 points
								    
A)  La Suède
B)  Le Japon
C) Le Danemark
D) La Finlande









6- Un gestionnaire ne reconnaît pas l’existence de la diversité culturelle qui ne peut donc pas avoir d’influence sur l’organisation. L’idée est aussi qu’il n’existe qu’une seule façon valable de diriger l’entreprise.   Sa réaction se nomme :
											 2 points
											   	
A) Chauvinisme
B) Polycentrisme
D) Ethnocentrisme
E)  Synergie


7- Selon Trompenarrs dans une société individualiste, les personnes s’orientent vers elles-mêmes, croient en leur accomplissement et leur liberté personnelle.

											 2 points	
A) Vrai
B) Faux
  

8-  Quelles sont les trois étapes qui permettraient d’encourager la synergie culturelle ? Expliquez brièvement chacune des étapes. 
											 3 points
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9- Qu’est-ce que l’intelligence culturelle (IC) ?
											  2 points
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


10- Une entreprise fait face à un dilemme éthique. L’entreprise considère qu’il n’existe pas de normes universelles applicables dans toutes les cultures. Les normes en matière d’éthique sont particulières à chaque culture, et sont donc appelées à varier selon le contexte. 
Comment se nomme l’approche ou la norme éthique de cette entreprise ?
											      2 points	

A) Le leadership éthique
B) Le relativisme éthique
C) L’absolutisme éthique
D) L’universalisme éthique


Les questions 11, 12, 13 et 14 portent sur la motivation et leadership interculturel.

11- Dans les pays où la distance hiérarchique est grande entre la direction et les employés, ces derniers s’attendent à ce que le supérieur exerce son pouvoir et son autorité. Il est vu comme un expert.
												2 points
A) Vrai
B) Faux 

12- Dans les pays où l’élimination de l’incertitude est grande (Ex. Japon, Grèce), le   sentiment de sécurité domine sur le sentiment de réalisation.
							     	                     		2 points	
A) Vrai
B) Faux

13- Le leadership charismatique serait élevé dans les pays anglo-saxon et plus faible au Moyen- Orient.
											      2 points
A) Vrai

B) Faux

14- Le leadership de protection de la santé et de la sécurité de l’individu serait élevé en Asie du Sud et plus faible en Europe du Nord  
											       2 points	
A) Vrai

B) Faux

15-  Quel énoncé n’est pas une erreur d’interprétation susceptible d’affecter la communication interculturelle ?
											      2 points

A) la méconnaissance de notre propre culture
B) l’empathie
C) la présomption de similitude entre les comportements
D) le chauvinisme ou l’esprit de clocher

16- Quelles sont les trois tâches cruciales d’une équipe multiculturelle ?

											       3 points	
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Bonne chance !
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VOTRE LIEN AVEC CE QUI COMPTE — CONNECTS YOU TO WHAT MATTERS




