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3 caractéristiques de l’environnement sont qu’il est 
· Grande diversité
· Turbulent (change tout le temps)
· Complexe
Les 4 principaux acteurs dans l’environnement sont les 
· Les consommateurs
· Fournisseurs
· Les concurrents (Competitors)
· La population et communauté
Une entreprise c’est un groupe/personne qui travaillent pour faire des biens et services a les consommateurs
· Un système ouvert a leur environnement et les problèmes et solutions sont dans l’environnement
· Les parties prenantes internes (stakeholders) et externes influence les résultats d’environnement
·  Le macro-environnement et microenvironnement influence l’environnement
· PESTEL
* Note* Main d’ouvre c’est quand l’économie a control. Henry Ford exemple
Une société c’est un groupe des personnes qui partage des intérêts
5 forces de Porter
· Entrants potentiels
· Acheteurs
· Produits de substitution
· Pouvoirs publics
· Fournisseurs
Idées Clés : Réponse aux question pourquoi s’intéresser a l’environnement externe de l’entreprise
· L’environnement influence une organisation
· Ça fonctionne dans un système ouvert
· Les gestionnaires doivent connaitre l’environnement ‘
3 Segments de contexte social des affaires
· Entreprise (Économique)
· Gouvernement (Politique)
· Société Civil ( Segment social)
Un système économique c’est un système qui utilise la terre(land), travaille et capital pour faire des serves pour répondre les besoins d’une personne
3 concepts
· PIB (GDP) toute la production de biens et services d’un pays
· PIB par habitant. Toute la production divisée par # des habitants
· Récessions c’est quand il y en a un manque de PIB alors le gouvernement peuvent faire des travailles pour faire d’argent

Cours 2
ON doit prendre intérêts a la population Canadien parce ce que la population Canadienne
· Achètent les biens et services des entreprises
· Modes de consommation différents selon le groupe d’âge
· Travaillent pour les entreprises

· Certains sont actionnaires d’entreprises
· Élisent les décideurs publics (Elect public decision makers)
Canada a une baisse de natalité et a une crise de vieillissement
8 raisons pour la baisse de fécondité	
· Société rurale a une société urbaine
· Éducation
· Individualisme
· Recul des valeurs religieux
· Divorces
Population d’immigration augmente
Les défis pour la structure démographique :
· Entreprise
· Vieillissement des consommateurs	
· Manque des travailleurs
· L’état
· Politiques d’immigration
· Politiques familiales (Plus des naissance)
Pour décrire l’état économique canadienne :
· PIB
· Taux de Chômage
· Taux d’inflation
CUSMA
Le commerce international est important pour la Canada
Cours 3
4 types de régulation
· Laissez faire régulation (Par le marché)
· Pas ‘intervention par le gouvernement
· Auto-discipline des entreprises
· Les entreprises établit les valeurs, missions, éthiques
· Auto-régulation au niveau des industries
· Codes volontaires mis en place par les industries
· Régulation par le gouvernement
Le gouvernement… 
· Prescrit les règles pour les entreprises
· Promoteur majeur du développement des entreprises
· Protège les intérêts des entreprises
· Est le partenaire des entreprises
4 Fonctions de l’état
· Répondre aux besoins de la société
· Justice sociale en redistribuant les richesses
· Promouvoir l’activité économique
· Protéger les intérêts nationaux 
Dérégulation : réduction de l’influence de l’état
Privatisation : Secteur Privé procure des services publics
Nationalisme : Inverse de privatisation
Système de marché : Si les individuels a le choix quoi il consomme la société va beneficier
Les fondements idéologiques de socialisme été fondé sur le refus de l’exploitation, l’individualisme, l’inégalité, des valeurs de passé
Les 4 zones de capitalisme refer to paper
· Le modelé marchand
· Le modèle social démocrate
· Le modèle méso-corporastiste
· Le modèle d’intégration étatique
Les acteurs de l’entreprise
· Actionnaires
· Le conseil d’administration
· Managers
· Les employés de l’entreprise
Business lobbying cherche a influencer. Le définition c’est un activité qui est dirigées aux les décideurs pour lui influencer les politiques publiques
·  Les lois et règles en leur faveur
· Les décisions de gouvernement
Types de lobbyistes
· Lobbyistes conseils	
· Payer pour faire de lobbying. Consultants en les relations publiques et marketing
· Lobbyistes salariés (personnes morales et organisations)
· Fait du lobbying pour leur employeur
Qu’est qu’ils font ?
· S'informent de la législation émergente qui pourrait affecter leurs clients ou leur organisation
· Sont au courant de la position des principaux acteurs (parties prenantes) sur la question
· Ont de la crédibilité du fait de leurs bons contacts
· Comprennent la question sous plusieurs angles
· Comprennent le processus de la politique publique
· Préparent le client à faire du lobbying - pas nécessairement faire du lobbying pour le client
Lobbying peuvent être faire directement, ou indirectement, par des documents, ou des appels téléphoniques ou par des envois électroniques
Lobbying indirect se fait par les 
· Parties prenantes
· Politiciens
· Leaders d’opinion dans les médias
· Personnes avec de l’influence
Il y en a une possibilité des pratiques non éthiques, corruption avec le lobbying

Cours 4 – RSE
Le RSE c’est le concept de la responsabilité sociale des entreprises reconnaît les liens étroits qui existent entre une entre une entreprise et la société	
· Les entreprises ont des responsabilités qui vont au-delà de la production de biens et de services 
· Trouver des résolutions des certains problèmes sociaux et environnementaux
Pour une entreprise avoir obtenir un équilibre ils ont besoin entre leur responsabilités sociale, économique, et environnementale
Responsabilités sociales des entreprises
· Responsabilités économiques (Faire des profits)
· Responsabilités légal (Respect de la loi)
· Responsabilités éthique (Sois éthique + respect l’environnement)
· Responsabilités philanthropiques (Entreprise citoyenne)
Raisons Pour RSE dans les entreprises : 
· Satisfaire les besoins de société
· Amélioration de l’image de marque
· Recruter et garder des employés motivés
Contre la RSE
· Maximisation du profit est le premier objectif
· Augmentation des couts
· Entreprises n’ont pas d’expérience pour traiter les problèmes sociaux et environnementaux
4 types de corporations multinationales
· Exploite
· Transactionnelle (respect des lois mais on a des mal pratiques)
· Responsable
· Transformative
Les entrepreneurs sociaux sont bons parce ce qu’ils voient ce que les grandes corporations ne voient pas. Ils rempli les besoins sociaux
10 Principes de RSE (Coorporate Social Responsibilty)
· Protège les droits humains
· Abolir le travail des enfants
· Éliminer la discrimination
· Être précautionneuse au challenges environnementaux
· Travailler contre la corruption
· [bookmark: _GoBack]Encourager le développent des technologies renouvables
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