VIỆC GIẢM QUY MÔ CỦA TẬP ĐOÀN APEX (PHẦN I)
Vào đầu năm 2019, Bartholomew Banting, phó chủ tịch hội đồng quản trị của tập đoàn Apex đã tham dự 1 cuộc hội thỏa với những chủ tịch và nhà lãnh đạo của các công ty trong tập đoàn. Buổi gặp mặt được tiến hành để xem xét về tình hình tài chính của tập đoàn. Chủ tịch và tổng giám đốc, phó tổng giám đóc và phó giám đốc của các bộ phận cùng nhau tạo nên đội ngũ quản lý cấp cao của tập đoàn.
Tập đoàn Apex là 1 tập đoàn viễn thông của Canada, cung cấp dịch vụ di động tới miền Đông Ontario, khu phía Bắc của Quebec. Với mục đích cung cấp dịch vụ viễn thông, tập đoàn cũng có liên kết vệ tinh với những mạng lưới khác và duy trì ổn định bọ phận nghiên cứu và phát triển, nơi nghiên cứu và sản xuất vệ tinh, cũng như tiếp tục nghiên cứu các lĩnh vực khác như sợi cáp quang và cáp quan lượng tử. Tình hình tài chính hiện nay của tập đoàn Apex hiện tại đang rơi vào trạng thái suy giảm, theo như báo cáo tài chính của tập đoàn, cộng với những phần ghi chú phụ khác. Tài chính của tập đoàn trở nên suy kiệt là bởi vì sự cạnh tranh ở thị trường nước ngoài cũng như ảnh hưởng của xu hướng toàn cầu hóa.
Tập đoàn Apex là 1 công ty hợp nhất với tất cả những nhân viên tự do được quản lý và giới thiệu bởi TWA- hiệp hội nhân viên viễn thông. Những nhân viên này được chi phối và quản lý bởi 1 thỏa thuận mang tính chọn lọc, thỏa thuận hiện tại là thứ mang lại quyền đình công cho công nhân ở 1 số trường hợp nhất định.
Lương thưởng hiện nay chiếm khoảng 85% ngân sách vận hành của tập đoàn và hội đồng quản trị không sớm thì muộn cũng sẽ giảm mức lương xuống trên mức lạm phát. Tập đoàn Apex tọa lạc ở thị trấn Mintzberg, Ontario, nơi mà nó cơ bản là nhà tuyển dụng nhân viên duy nhất. Trong khuôn khổ của công ty, các nhân viên được phân công vào 4 bộ phận khác biệt, với người đứng đầu từng bộ phận công việc là các phó giám đốc (bao gồm cả những người quản lý)
Bộ phận thông tin liên lạc – 50 nhân viên
Bộ phận này bán, cài đặt, và cung cấp các dịch vụ diễn thông và mạng lưới fax viễn thông của công ty. Việc này bao gồm cả dịch vụ không dây và dịch vụ dây cáp mặt đất. Trong số 50 nhân viên của bộ phận này, sẽ có 5 người lo công tác quản lý. Hầu hết các nhân công phải là những kỹ thuật viên với trình độ học thức trung bình phải là tốt nghiệp trung học phổ thông và sẽ lãnh lương khoảng 48000$. Trong khi các nguồn thu nhập từ bộ phận này chiếm tới khoảng 70% lợi nhuận của công ty qua nguồn lợi từ doanh số bán hàng, nó chiếm 40% chi phí hành chính (không tính chi phí lương), 10% chi phí hàng hóa của công ty và 70% chi phí bán hàng của công ty. 
Bộ phận sản xuất: 100 nhân viên
Bộ phận này sản xuất ống nghe cho điện thoại, thiết bị di động, máy fax và các linh kiện điện tử. 10 người trong số 100 nhân viên này sẽ làm công việc quản lý. Đa số các nhân viên là công nhân dây chuyền tự động hóa, những người này sẽ hưởng mức lương khoảng từ 32000$. Bởi vì những sản phẩm được bán cho các bộ phận khác nên bộ phận này không tạo ra các khoản lợi nhuận ngoài, nhưng chúng cung cấp cho các bộ phận khác các sản phẩm để bán ra ngoài. Bộ phận này chiếm khoảng 20% vốn hành chính không bao gồm lương của công ty và 80% chi phí sản phẩm.
Bộ phận nghiên cứu và phát triển sản phẩm – 30 nhân viên 
Bộ phận nghiên cứu và phát triển tiến hành các cuộc nghiên cứu về dây cáp viễn thông, cáp quan lượng tử và phát triển công nghệ để giữ thế cạnh tranh cho tập đoàn Apex. Lợi thế cạnh tranh này cực kì quan trọng, thiết thực trong giai đoạn nền kinh tế đang chậm lại và các đối thủ cạnh tranh trên toàn thế giới thì đang nâng cao tính cạnh tranh của mình. 3 trong số 30 nhân viên này sẽ được chọn để làm công tác quản lý bộ phận. Lượng lớn nhân công ở đây đều là những nhà khoa học có trình độ cao và các kĩ sư, thu nhập hang năm của họ lên tới 75000$. Bộ phận này đóng góp 30% lợi nhuận của công ty thông qua việc trực tiếp bán đi các vệ tinh, chiếm 30% vốn hành chính không bao gồm lương, 30% giá trị bán hang và 10% chi phí sản xuất. Bộ phận này chịu trách nhiệm cho 80% chi phí nghiên cứu và phát tiển sản phẩm của công ty.
Bộ phận quản lý - 25 nhân viên    
Bộ phận này bao gồm tài chính, kiểm định nội bộ, tư pháp, quản trị nhân lực, quản trị vật tư, phát triển chương trình và bộ phận quản lý chung. Trong số 25 nhân viên đó sẽ có 2 người giữ vai trò quản lý. Nhiều nhân viên có những kiến thức chuyên môn như (kế toán, luật sư, kiểm toán). Thu nhập trung bình năm rơi vào khoảng 55000$. Bộ phận này không đóng góp gì cho lợi nhuận của công ty, cũng không đóng góp gì cho chi phí sản xuất, góp vào 10% chi phí hành chính không bao gồm lương của công ty và 20% chi phí nghiên cứu và phát triển sản phẩm.
Năm tài chính mới đã bắt đầu và lợi nhuận dự báo sẽ khó lay chuyển. Vì vậy, khi hợp đồng của hội đồng hết họ đang mong muốn đạt được 1 hợp đồng mưới với điều khoản tăng lương, giữa những điều khoản khác. Phó giám đốc phụ trách bộ phận nghiên cứu và phát triển sản phẩm vừa thông báo sẽ có cuộc họp mà ở đó 2 hợp đồng chính sẽ có giá 1 triệu đô và 1.5 triệu đô, 2 hợp đồng này tưởng sẽ dễ có thể đạt được nhưng lại vấp phải sự cạnh tranh của các đối thủ, những người sẵn sàng trả giá thấp hơn. Sự mất mát này không được phản ánh ở trong bản báo cáo (nói cách khác, trong bản báo cáo đó bao gồm giá trị ban đầu của 2 bản hợp đồng này) 
1 phần mềm mẫu trên máy tính đã được phát triển bởi 1 nhóm cố vấn quốc tế nổi tiếng Helo, Farmbent và Roscoe ( HFR, những người vẫn tiếp tục thực hiện những nghiên cứu giá cả sơ bộ ) đã xác định rõ rằng giá cả sản xuất sẽ không đổi nhưng những chi phí và khoản lợi nhuận khác sẽ có sự biến động và nó sẽ giảm  khi lượng nhân viên giảm xuống. Theo đó, những chi phí “có sự thay đổi” này có thể được thể hiện ở 2 mặt là chi phí cho từng nhân viên và cho từng người đã cắt giảm, tỉ lệ của những chi phí này sẽ giảm xuống. Những nhân viên tư vấn của HFR đã sử dụng tư liệu từ những nhà kiểm soát có ghi báo cáo ở phụ chú A và phụ chú B để phát triển doanh số. Những kết quả này được trình bày trong phụ chú C. Những tư vấn viên của HFR đã tiến hành 1 vài nghiên cứu, phân tích sử dụng những phần mềm máy tính phức tạp và đã các định được  rằng để tránh việc phá sản, tập đoàn Apex phải cân bằng ngân sách năm 2019 của nó, có nghĩa là họ phải có được 1 khaonr tiết kiệm lên tới 4 triệu đô. Những phân tích viên của HFR cùng với những nhà kiểm soát đã bắt đầu thực hiện những cuộc dò xét, tham khảo tình hình công ty rất kĩ càng và phát hiện ra rằng khoản tiết kiệm 4 triệu đô đó chỉ có thể có được nếu như cắt giảm số lượng nhân viên. Và điều nãy đã được những lãnh đạo cấp cao của tập đoàn Apex đồng ý.
Đưa ra bài báo cáo đã được chuẩn bị bởi những kiểm soát viên, sự hối thúc này tới bộ phận sản xuất đã được miễn thuế cho sự thu hẹp quy mô này (như là kết quả của những chương trình máy tính phức tạp ), và nó đã được đưa ra ở phụ lục C, những chuyên gia của HFR đã đưa ra 2 lựa chọn cho sự giảm quy mô này :
1. Cắt giảm 25% nhân sự ở mỗi bộ phận (ngoại trừ bộ phận sản xuất )
2.  Cắt giảm nửa số nhân sự trong bộ phận nghiên cứu và phát triển 
Các quản lý cấp cao của tập đoàn Apex đã quyết định lựa chọn hướng giải quyết mà ở đó  có thể được thực hiện bởi 1 bên thứ 3 khác và những nhóm nhà khoa học.
Yêu cầu
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