Questions de quiz 1: 

1. La rapidité de la prise de décision est affectée par: 
a. Délai d’obtention des données 
a. Délai d’analyse des données 
a. Délai de prise de décision 
a. Toutes ces réponses 

0. Comment se nomme les connaissances contenues dans la tête des gens?
a. Connaissance explicite 
b. Connaissance tacite 
c. Connaissance paradoxale
d. Connaissance internationalisée 

0. Laquelle des raisons suivantes est la principale raison pour laquelle les organisations lancent des systèmes de gestion des connaissances? 
a. Éliminer les anciens systèmes 
b. Augmenter les couts 
c. Réduire les rétention des clients et/ou la satisfaction
d. Augmenter les profits ou les revenues

0. L’intelligence d’affaires ___________ aide  à la planification à long terme
a. Strategique 
b. Tactique 
c. Operationelle 
d. Semi- autonome 

0. Laquelle des catégories suivantes n’est pas un outil d’un système de gestion des connaissances? 
a. Couriel 

Questions de quiz 2: 

1. Qu’est ce que le darwinisme numérique implique? 
a. Les organisations qui peuvent s’adapter aux nouvelles exigences qui leur sont imposées pour survivre à l’ère de l’information sont vouées à l’extinction. 
a. Les organisations qui ne peuvent pas s’adapter aux nouvelles exigences qui leur sont imposées pour survivre à l’ère de l’information sont vouées à l'extinction. 
a. Les organisations qui peuvent s’adapter aux nouveaux systèmes d’information sont vouées à l’extinction. 
a. Les organisations qui ne peuvent pas s’adapter aux nouveaux systèmes d’information sont vouées à l’exil. 

0. Lequel des éléments suivants n’est pas l’un des impacts de l’Internet sur l’information? 
a. Facile à compiler 
b. Contenu amélioré 
c. Fossé numerique 
d. Richesse accrue 

0. Quel était le nom initial de l’Internet 
a. HTTP 
b. ARPANET 
c. IETF
d. DARPA

0. _________ est un petit fichier déposé sur un disque dur par un site web contenant des informations sur les clients et leurs activitées de navigation. 
a. Un programme d’associé
b. Une fenêtre-pub d’entrée 
c. Le marketing viral 
d. Un témoin 

0. Qu’est-ce que l’achat et la vente de biens et services sur l’Internet? 
a. Affaires électroniques
b. Commerce électronique
c. Marketing électronique
d. Email

[bookmark: _GoBack]Questions de quiz 3: 

1. La composante élargie du PGI en gestion de la relation client inclut tous les éléments suivantes, sauf: 
a. Centres d’appels 
a. Automatisation de la force de vente
a. Marketing 
a. Approvissement

0. Lequel des éléments suivants décrit un système de PGI? 
a. Les systèmes PGI fournissant une base pour la collaboration entre les départements. 
b. Les systèmes PGI permettent aux personnes de différents/secteurs d’activité de communiquer. 
c. Les systèmes PGI ont été largement adoptés dans les grandes organisations pour stocker les connaissances critiques utilisées pour prendre les décisions qui déterminent la performance de l’organisation. 
d. Toutes ces réponses. 

0. Parmi les éléments suivantes, lequel n’est pas une composante de base d’un PGI axé sur les activités internes? 
a. Comptabilité et finance 
b. Production et gestion des ressources de production 
c. Intelligence d’affaires 
d. Ressources humaines

0. Les projets de PGI réussis partagent tous les attributs de base suivants, sauf:
a. Adaptation global
b. Fait sur mesure
c. Analyse opérationnelle adéquate
d. De solides plans de mise en oeuvre

5. La composante élargie du PGI des affaires électroniques inclut:
a. Achats et ventes
b. Le service à la clientèle
c. La collaboration avec les partenaires d’affaires
d. Toutes ces réponses

