 Cours 1 : Qu’est-ce que la communication organisationnelle? 
Communication : transmission d’informations verbales, corporelles
Que peut-on dire de la cmn ? (5 grands domaines d’étude) :
· Peut impliquer des cellules chimiques ou plantes végétales
· Animaux
· Machines
· Interpersonnelle
· Groupale/organisationnelle
On passe la majeure partie de notre temps dans les organisations à communiquer (transmettre de l’info, écouter, lire etc.)
Conceptions erronées :
· Si je le dis, l’autre va comprendre.
· Plus on communique, mieux c’est.
· Lorsque les gens communiquent entre eux, ils peuvent résoudre n’importe quel problème.
· La communication est une habileté, soit on l’a ou on ne l’a pas.
Le code = langue, syntaxe 
· Peut laisser place à des ambiguïté
· Ex : Je regarde dans un parc un homme avec un télescope.
· Plusieurs formulations pour chaque énoncé
· Ponctuation
· Et si on mangeait les enfants ?
· Et si on mangeait, les enfants ?
Exemples d’amphibologies (sens) :
· Il engueule son collègue le jour de son anniversaire.
· Il a vu une infirmière en pyjama.
· Il a loué une maison.
· Si Roxanne vient, Sébastien partira
· Implicite : Sébastien n’aime pas Roxanne
Qu’est-ce que la communication organisationnelle ? :
1. Une discipline
· Branche de sch
2. Un objet d’étude
3. Un objet d’intervention 
· En s’appuyant sur des considérations théoriques, on va tenter de résoudre certains prob. clés auxquels sont confrontés les O
· Résolution de conflit, négociation, gestion de crise, relations publiques, etc.
Les métiers :
· Relations publiques (attaché de presse,
conseiller en cmn, etc.)
· Gestionnaire (ressources humaines)
· Analyste (cmn, marketing, etc.)
· Coordonnateur (facilitateur, etc.)
· Rédaction de discours
· Gestion de projets
· Etc., etc…
Cours 2 : Histoire de la communication organisationnelle 
· 1900-1970 :
· Forte immigration etc. en Amérique du Nord (immigrants ont de la difficulté à communiquer
· Émergence de plusieurs disciplines des sciences sociales
· Engouement pour le speech communication 	 rhétorique
· Outil de cohésion dans les groupes (enrôlement armée)
· Essor de la publicité, relation publique etc, (business communication, corporate communication...) création de qq programmes universitaires (1re a Purdue) 
· Préoccupation pour la manière dont on communique (qui, dit quoi, à qui et comment, etc)
· Communication persuasive : transmission de messages à des publics-cibles de manière à les informer de qq chose ou d’une situation, à transformer ses attitudes et motivations, à les prédisposer à changer de comportement etc.
· Une bonne communication = plus grande cohésion/efficacité
· Ex : propagande du régime Nazi
· Sur les affiches on va capturer les bons moments : un bon soldat souriant qui s’occupe des enfants pour donner une bonne image 
· Le branding (marque) : on est conditionné, donc on voit un logo et qq chose nous vient en tête tout de suite (McDo)
· Slogans publicitaires 
· [bookmark: _GoBack]Tout ça mène à l’instrumentalisation de la communication : c’est un outil 
· Manipulation : entrer par effraction dans l’esprit de qqn pour y déposer une opinion ou provoquer un comportement sans que qqn le sache
· Communication : processus bilatéral, l’émetteur devient le récepteur et le récepteur devient l’émetteur
· Le modèle classique (modèle du télégraphe) : E         R
· Canal de transmission : ce qui relie l’émetteur au récepteur
· Codes
· Linguistique : langue
· Littéraire ou graphique : écriture
· Non-verbal : expressions faciales, gestes
· Biais de codage (É) :
· Motivation à communiquer peut entraver la com.
· Biais de contenu (clarté)
· Biais d’attitude (entre ce que je veux dire et la manière dont je le dis)
· Biais lié à la qté d’info
· Biais de décodage (R) :
· Décalage entre ce que l’on entend, comprend et retient
· Le manque de référents communs
· Concepts centraux
· Persuasion
· Propagande
· Branding
· Émetteur/canal/récepteur
· Biais de codage et décodage (erreurs)
· Obstacle a la com.
Cours 4 : Les fondements des organisations
· Groupe/organisation : ensemble humain structuré, dont les éléments s’influencent réciproquement (intérêt commun)
· Structure : comment elle détermine les interactions
· Processus : comment les interactions entre individus vont contribuer à produire et reproduire ce qu’on appelle un groupe
· «Tout le monde le sait et le sent, il ne suffit pas d’assembler un certain nombre de personnes dans un lieu quelconque pour constituer automatiquement un groupe» (Aubry, 1994, p. 1).
· On a agi pas de la même façon quand on est seul et lorsqu’on est en groupe
1. Effets de groupe causé par une co-présence
2. Besoin de cette co-présence pour vivre et sur-vivre
3. On ne veut pas être exclus
· Groupe : à partir de 4 personnes 
· Sociogramme 
· Groupe organisé (ex : salle de classe) vs groupe spontané (ex : groupe de personnes qui attendent l’autobus, pas vrm d’interaction)
· 5 catégories de groupe
1. Foule : rassemblement fortuit, mais qui peut aussi être planifié, d’un très grand nombre d’individus motivés par un même intérêt 
· État psychologique particulier : passivité des gens, faibles interactions, contagions des émotions etc 
2. La bande : rassemblement organisé ou non, éphémère ou non, autour de similarités communes… 
· Présence d’effets de groupe (même manière de penser, d’agir, de se comporter, de parler, de s’habiller etc), phénomène d’inter-attraction
· Il y a généralement un leader 
3. Groupement : rassemblement organisé, planifié et qui peut être durable, de plusieurs individus réunis autour d’un intérêt commun
· Nb de participants variable, le but du groupe est connu préalablement, fréquence de rencontre régulière, ponctuelle
4. Le groupe primaire ou restreint
· Valeurs communes
· Petit nb de participants, poursuite active des mêmes buts, possibilité de sous-groupes, solidarité forte
· Groupes religieux, groupes extrémistes
· Leader et sous-leaders
5. Le groupe secondaire ou organisation : rassemblement durable, ponctuel et institutionnalisé de plusieurs individus jouant chacun un rôle déterminé par rapport à un objectif commun
· Niveau d’organisation très élevé buts et actions planifiés, structure de fonctionnement complexe etc (tribu, clan, syndicat, entreprise etc)
· Organigramme
