4. LA THÉORIE DES USAGES ET GRATIFICATIONS
	Questions
· Pourquoi les gens consomment des médias? Parce-que ça leur fait du bien (s’interroge sur incitations)
· Qui utilise qui? S’Intéresse au point de vue des individus, plutôt qu’à celui des médias

	Modèle: théorie psychologique 
-variante du fonctionnalisme, insiste sur psychologie
-Inverse de 2 step flow (leader consomme bcp les médias): ici, plus on consomme, moins ca va bien.

	Histoire: Dernière théorie qui pense que les médias ne sont pas super efficaces

	Auteurs clés
· Herta Herzog (collaboratrice de Lazarsfeld)
· conclut que les Soaps (commandités par pubs de lessive)= moyens d’évasion et d’apprentissage 
· les soaps comblent notre besoin d’amour romantique 
· Katz et Foulkes, 1962
· “Les personnes sont insatisfaites et elles essayent de trouver dans le monde merveilleux des médias des compensations”
· Wilbur Schramm 
· Étude sur les enfants et la télévision: les enfants utilisent la télé et non le contraire

	Médias
· Source de divertissement et d’information
· Servent à compenser pour les insatisfactions dans la vie des gens
· Degré de réfutation maximal de la théorie des effets massif des médias
· Négociation informelle: les côtes d’écoutes
· Les médias ne menacent personnes, ne manipulent pas
· Relation intime entre consommateur/média: ils tentent de nous séduire (rendre msgs séduisants)
· Comparaison avec une drogue: offrent gratifications personnelles immédiates mais pas à long terme

Répondent à des besoins fondamentaux (4)
1. Se changer les idées 
2. Compenser une situation déficitaire (par des contenus spécifiques)
3. S’évader, fuir la réalité
4. Substituer une relation humaine

Les médias sont doublement dépendants
· Ils dépendent des consommateurs, qui peuvent les refuser
· Ils dépendent de la qualité de vie des consommateurs

	Récepteurs (Consommateur de média)
· Actif: il choisit de consommer ou pas, d’arrêter quand il veut 
· Masse non homogène: chacun choisi en fonction de ses propres besoins

· Plus le consommateur est insatisfait, plus il consomme (instinct grégaire)
· Question de dépendance aux médias: satisfaction immédiate mais pas à long terme
· Recherche d’information, de l’identité (construite à partir des médias), de distraction, et de compensation de solitude

Pourquoi consommons-nous les médias?
1. ils offrent des équivalents fonctionnels à l’interaction humaine 
2. Nous avons des besoins: interaction et amour 
3. Nous cherchons quelque chose de spécifique: conseil, information, aide, etc 


5. LA THÉORIE DE LA HIÉRARCHIE DES PRIORITÉS (AGENDA SETTING)

Définition: “le processus par lequel les médias de masse communiquent l’importance relative de questions et d’événements variés au public”

	Questions
-Responsabilité des journalistes et des professionnels de la communication
-Comment les médias choisissent? 

	Modèle
-S’inscrit dans le champ de recherche des usages et gratifications

	Histoire / Origine
-Enquête sur les électeurs d’une ville américaine lors d’une élection présidentielle (ce que les journalistes choisissent de reporter pendant une élection)

	Auteur clé
Théorie formulée par: Maxwell McCombs et Donald Shaw (1972)

	Médias
· Rôle des médias: Sélectionnent, interprètent, et mettent emphase
· Attirent l’attention sur certains problèmes (leur donne importance) et évitent de parler d’autres
· Ne disent pas quoi penser, mais à quoi penser (et ne pas penser)
· Déterminent l’agenda (les priorités)
· Objectivité des journalistes/médias
· Ont un pouvoir d’influence à long terme sur les citoyens (courroi de transmission d’informations)
· “La presse n’est pas un miroir de la société, mais fonctionne plutôt comme un projecteur”
· Éclipse médiatique: une petite période ou on peut passer les mauvaises nouvelles

	Récepteurs
· Apprennent des choses par l'intermédiaire des médias (seul contact avec réalité)
· Apprennent des informations factuelles + importance à donner aux événements



Fonctionnalisme vs agenda setting
Fonctionnalisme
-1940-1950
-gens exercent une selection (attention selective)
-s’interesse aux récepteurs

Agenda setting
-1950-60
-médias exercent une sélection
-s’interesse aux médias








6. LA THÉORIE DU TRAITEMENT DES INFORMATIONS MÉDIATIQUES (GATEKEEPING)

	Questions
· S’interroge sur la circulation de l’information (ce qui se passe derrière les médias)
· S’interroge sur le processus de filtrage d’informations par les entreprises de presses
· Question simple: en fonction de quels critères élimine-t-on les informations? (comment ils choisissent)

	Modèle: Théorie qui relève du domaine du journalisme 

	Histoire / Origine : Avant la théorie de l’Agenda Setting

	Auteur clé
· David Manning White, 1950 (fondateur du concept du sélectionneur)
· Publie un article dans Journalism Quarterly (célèbre magazine de communications)
· Observe le pupitre du chef de journal: pourquoi certaines infos sont jetés et d’autres conservées

	Médias
· Rôle: agissent et traitent l’information, éliminent et transforment l’information
· Sont plus que des canaux: ils sont des filtres (info est toujours triée)
· Les canaux de communication et la circulation de l’information ne sont pas neutres et ouverts à tous
· Question de pouvoir
· Les médias sont dynamiques: pas neutres, choisissent info, ne font pas que la diffuser
· Effets des médias: ils établissent l’ordre du jour des débats public 
· Pouvoir d’attirer l’attention et de détourner l’attention sur événements

Quotidien des médias
· Les médias sont appelés à traiter d’un immense nombre d’événements tous les jours (communiqué chaque 10 secondes)
· Les journalistes doivent faire une sélection (limite de temps et d’espace)
· Par ce pouvoir de décision, il joue le rôle de contrôleur d’accès à l’information=gatekeeping

Le Gatekeeper
· Agit comme un filtre: sélectionne et sacrifie  (détermine ce qui passe et ce qui passe pas)
· Synonymes: portier, contrôleur, sélectionneur, éditeur en chef
· 2 caractéristiques: 
· occupe une position stratégique dans l’organisation (renvoie, embauche journalistes)
· a un pouvoir décisionnel reconnu (c’est avec lui qu’il faut être ami)
· Règle de la poubelle: contenu qui ne se fait pas choisir (selon chercheurs) 
· Sans intérêt (public s’en fout)
· Mal rédigé
· Trop vague (pas assez spécifique, trop abstrait)
· Répétitif (on en parle déjà trop)
· Suggestif (sous-entendus)
· Se croît objectif, mais info est soumise à un critère de sélection personnelle
· Le contenu d’un média/journal dépent fortement de lui

	Critiques
· Traite la sélection comme un oui-non (simple jugement de valeur du sélectionneur)
· Oublie les contraintes structurelles, organisationnelles, et environnementales propres aux entreprises médiatiques (média de sport) (et si c’était les entreprises qui choisissent? = nouvelle question)
· il ne prend en compte qu’une seule étape de la sélection (évite l’étape de la collecte d’infos)


7. LA THÉORIE DE LA SPIRALE DU SILENCE
	Questions
· Comment se manifeste l’opinion publique + quels sont les secrets de son élaboration?
· Comment l’OP pèse sur les processus de décisions?
· Les sondages sont-ils un moyen d’expression démocratique ou un instrument de manipulation?
· Y-a t-il unanimité dans la présentation des thèmes, dans l’évaluation de leur urgence, dans l’anticipation de leur futur? A quelles personnes et a quels arguments est-il conféré un prestige? (agenda setting)
· Ce processus dépend-il des convictions du journaliste? Est-il lié aux contraintes du métier de journaliste? (gatekeeping)
· Les partisans de l’opinion prévalente occupent-ils dans le système des médias des postes-clés qui leur permettent de tenir a distance des groupes importants de contradicteurs? (leader d’opinion)

	Modèle: psycho-sociologique, politique, opinion publique

	Histoire / Origine
· Allemande, vécue 2e guerre, se demande comment, s’intéresse aussi a référendum sur peine de mort
· Effet bandwagon (avant la spirale): les votants donnent leur support au winning side
· Première théorie qui blâme autant les récepteurs que les médias

	Auteur clé: Elisabeth Noelle-Neumann, 1973 
Hypothèses
1. Les individus se forment une représentation de la répartition et du succès des opinions au sein de leur environnement (grâce aux médias)
2. La disposition d’un individu a exposer publiquement son point de vue varie selon l’appréciation quil fait de la répartition des opinions dans son environnement social (peur d’isolement)

	Médias 
· Leur pouvoir est de définir la norme
· Maintiennent le status quo
· Avoir le contrôle des médias=contrôler l’opinion publique
· Concept de perception sélective (pourquoi les gens consomment des médias qui leur ressemble)
· La spirale du silence est un élément de contribution à une réflexion sur l’influence des mass-medias 

	Récepteurs
· Ils ont peur d’être isolés (La société isole les individus déviants)
· L’individu tend à la conformité (instinct grégaire, socialité dans société individualiste)
· L’individu est actif et rusé (on cherche a se protéger)
· Ont un décodeur inné pour percevoir le climat d’opinion
· On est super bon a décoder les médias pour trouver la bonne réponse
· Ceux qui arrivent à aller contre l’OP font l’histoire (courage)



Opinion publique: opinion qui peut être exprimée en public sans risques de sanctions et sur laquelle peut s’appuyer l’action menée en public. (la bonne réponse) Opinion dominante qui commande une attitude et un comportement en menaçant d’isolement l’individu récalcitrant. Pas la somme de toutes les opinions, mais l’opinion dominante
· Résulte de l’interaction entre les individus et leur environnement social
· Relation entre communication de masse, communication interindividuelle, et perception de l’individu face aux opinions des autres dans la société (mémoire, attention, perception sélective)
· Épine dorsale des démocraties libérales
· Ne se réduit pas aux résultats de sondages
· Est un processus collectif, dynamique, polymorphe et imprévisible
8. LES ESSAIS SPÉCULATIFS

-Toutes les théories qui ne sont pas assez grosses pour être des théories

Exemples
· Herbert Marcuses, One-Dimensional Man
· les gens ne sont pas les meilleurs a faire des choix et sont manipulables

· David Riesman, La Foule Solitaire
· sinscrit un peu dans spirale du silence, on est seul meme si on est entourés

· Abraham Moles, Sociodynamique de la culture
· Européen

· Malcom Gladwell, Le point de bascule
· livre moderne sur la fonctionnalisme qui essai dexpliquer les phénomènes de mode

· Naomi Klein, No Logo

· Jacques Ellul, Propagandes
· texte sur propagande des années 50-60
· Professeur de droit, Sociologue français, Théologien protestant (trop de disciplines pour classer)
· Il se démarque du schéma opposant frontalement dominants et dominés
· Si l’homme se trouve dans une situation de subordination, c’est parce-qu’il refuse inconsciemment d’assumer certaines responsabilités
· Les dominés acceptent d’être dominés, c’est de leur faute
· Se base sur les 3 critiques ci-bas

Critiques que vont faire ces ramassis d’observations
1. Uniformisation (du discours médiatique): (tout est pareil) 
a. la taille du marché n’est plus nationale, mais mondiale. (ex: netflix est partout) 
b. Le mode de vie urbain est dominant. 
c. Partout dans le monde, les mêmes tendances se font jour (individualisme, jeunesse américaine) 
d. ex: on connait tous la même musique, on est difficilement dépaysages, certaines valeurs sont mise de l’avant partout, on perd l’originalité de la planète (on pourrait argumenter le contraire mais ok)
2. Absence de diversité: 
a. représentation des hommes et des femmes 
b. représentations des minorités, 
c. age des modèles 
d. (si on donne un GQ a un martien, il va penser quon est tous pareil et pas mal hot, les médias montrent des gens du meme age, qui se ressemble, on montre jamais des pers. agées) 
3. Les médias et les groupes: 
a. (gens autour de nous qui possèdent des médias) 
b. (washington post est détenu par le propriétaire d’amazon) 
c. les groupes médias jouent un role déterminant dans la communication 
d. (il y a quelqun derriere les médias) 
e. (ceci donne naissance a lecole de francfort)

9. L’ÉCOLE DE FRANCFORT
	Questions 
· Marier le marxisme et la psychanalyse (freud, allemand, devenait à la mode-marilyn monroe)
· analyser et de comprendre la culture moderne (de l’époque)
· Se demander pourquoi la révolution marxiste n’a pas eu lieu (le prolétariat) 
· S'intéresse aux valeurs et aux idéologies (véhiculées par les médias)
· S'Intéresse aux implications à long terme des messages diffusés dans les médias
· Rêve d’unir la théorie européenne et l’empirisme américain (ils ont vu la propagande arriver)

	Modèle
· Psychanalyse
· réception des messages, impact de la publicité, discours persuasif, motivation, etc
· Marxisme
· propriété des médias, nouvel ordre de l’information, dépendance culturelle
· nous amène à nous intéresser à qui possède les médias, et a la culture populaire
· Une pensée fondatrice: Le marxisme et les classes
· Karl Marx (il annonçait la fin du monde avec une révolution prolétarienne)
· La lutte des classes est le moteur de la transformation sociale (si on veut comprendre ce qui se dit dans les médias, suivez l’argent)
· Les antagonismes conduiront éventuellement à la disparition du capitalisme (les médias gardent les gens gentils et calmes, les dominés acceptent de se faire dominer)
· Approche économico-politique

	Histoire / Origine: Fondée en 1923 à Francfort, Allemagne
· Intellectuels aisés/pauvres? et Marxistes
· Se demandent comment la 2e guerre a pu se produire
· Montée du fascisme et du nazisme, gouvernement autoritaire: tous les médias contrôlés
· Absence de révolution prolétarienne (causée par médias et culture de masse)
· Apparition d’une nouvelle culture de masse 
· À la base ils sont des intellectuels aisés/pauvres? (poésie, opéra) 
· Une nouvelle culture arrive des É-U par les médias (magazines, barbie) 
· Ne comprennent pas
· Premier institut de recherche marxiste au monde 
· Déménage ses bureaux aux états-unis en 1944 pour fuire l’Allemagne Nazi (juifs+intellectuels)
· Déménage à Los Angeles: rencontre la culture et la société américaine a partir des années 1930
· Analysent la culture américaine depuis leur analyse du fascisme
· Leur manière d’exercer un controle sur la population
· Autoritarisme plus subtil: production militaire, marketing politique, peur des communistes+guerre froide, violence dans les villes  (contrairement a la terreur et mort d’ennemis)
· Autoritarisme fondé sur l’enthousiasme: L’Amérique=société d’affirmation, American Way of Life
· Les exemples les plus flagrants de l’affirmation proviennent de la culture de masse+pub 
· L’appellation “école de francfort” apparaît au cours des années 1950 (après la théorie)
· La théorie avancée par l’école de francfort s’appelle la théorie critique

	Auteur clé
Max Horkheimer (*Joueur clé)
· à l’origine du mouvement, dirige l’institut jusqua sa mort en 1973 et ne fut pas remplacé
· Attire les meilleurs esprits de l’époque: Theodor Adorno, Herbert Marcuse, Erich Fromm, Wilhelm Reich, 
· 1947: La dialecte de la Raison,avec Theodor W Adorno  (*ouvrage clé)
· très abstrait et long, a propos de la culture de masse, le mot média n'est pas dans le livre

	9. L’ÉCOLE DE FRANCFORT (2)

Médias: industries culturelles 
· Les médias nord-américains sont des industries (objectif: faire du profit)
· Ils exigent une forte concentration de capital 
· Les médias érigent des barrières d’accès (pas facile de lancer un média, ca prend de l’argent bcp)
· les médias construisent notre représentation de la réussite, du bonheur, du corps
· Nous gardent dans un esprit dominé
· L’État remplace la créativité par la soumission et la liberté par la dépendance
· l’État provoque la dépendance matérielle a cause de son omniprésence
· La thèse d’Adorno: monde entier est structuré par l’industrie culturelle, laquelle est un système formé par le film, la radio, la presse, la télévision

Médias = indstries culturelles (*mot clé)
· ouvre un champ de recherche sur l’instrumentalisation de la culture populaire (comms)
Caractéristiques des industries culturelles 
Ex:Les romans Harlequins, La publicité, Le dernier groupe à la mode Les films en série
1. Il faut produire en série des contenus standardisés (si ca a marché une fois ca va marcher 2 fois)
2. Les contenus médiatiques proviennent de sources centralisées 
3. Il faut produire en grandes quantités
4. Les médias nous rejoignent dans notre foyer simultanément, donc ils nous isolent
5. Le contenu voyage à sens unique 
6. Les médias dépendent de la masse (ca marche juste si on consomme bcp)
7. Les médias sont en concurrence: tv, radio, journaux (business en compétition unes avec les autres)
8. Il faut aux médias de grandes clientèles
9. Il faut proposer au public des contenus aussi séduisant que possibles: vedettes, sexe, humour, informations spectaculaires 

	Récepteurs
· Les gens sont affaiblis et désintégrés: favorise l’abandon de sa rationalité au profit de l’obéissance a un chef puissant (pendant qu'on est occupé, distrait, on pense pas a faire une révolution)
· La culture de masse nous distrait et nous rend superficiels
· L’être est a la fois isolé et manipulé
Le concept de culture de masse
· relève du loisir ou du divertissement 
· nous détourne des conditions réelles de notre existence
· offre des moyens de satisfaction illusoires
· est autoritaire (autoritarisme subtil)
· c'est dans le divertissement que l'individu est préparé et discipliné.

	Critiques:  la population a un certain pouvoir aussi mais on en parle pas









10. LE DÉTERMINISME TECHNOLOGIQUE
technologie détermine l’organisation sociale et le comportement humain.
Les médias ont un rôle à jouer dans l’interprétation des messages. Les médias sont le moteur de l’histoire.

Harold Innis 
-professeur canadien d'économie politique à l'université de Toronto 
-Auteur d'ouvrages sur les médias, la théorie de la communication et l'histoire économique du Canada. 
· explore le rôle des médias dans le façonnement de la culture et le développement des civilisations.
· La coloration de chaque civilisation est conditionnée par ses médias de communication.
· À tel média correspond telle philosophie, tel savoir. 
· les institutions ont réussi à monopoliser le savoir grâce aux moyens de communication.
· Le temps
·  tablettes d’argile et l’écriture sur les stèles de pierre ou les manuscrits (durables)
· biaisées au niveau du temps 
· lourdes et difficilement transportables 
· favorisent la stabilité, la communauté, la tradition (maintient) et la religion (monopole)
· L’espace
· papyrus et le papier + moyens de comms modernes radio, télévision et journaux de masse
· biaisés au niveau de l’espace
· légers et moins durable, faciles à transporter 
· conviennent à de vastes administrations
· encouragent les changements rapides, et le matérialisme.
· développement de puissants médias de communication a fait basculer l'équilibre en faveur de l'espace
· la civilisation occidentale faisait face à une crise profonde (menacée par médias contrôlés par pub)
Critique: il est difficile d’expliquer le futur des médias à partir du passé, mais tjr pertinente (autoroute/internet)

Marshall McLuhan (point de mire comms Occident)
-philosophe, un sociologue, un prof de littérature anglaise + théoricien de la communication canadien
-inspiré par le train et le froid, il voit la dualité du début, collègue d'Innis à l'uni de Toronto, continue ses travaux
-travaux comparés à Sigmund Freud(1856-1939) et Charles Darwin(1809-1882) (caractère universel)
Rédige des centaines d’articles et une quinzaine de livres 
· Understanding the media: The extensions of man (1964) : monde transformé média“le médium=message”
· La galaxie gutenberg: prédit la fin des livres
· the medium is the message : effets de mondialisation, médias, et technologies 
4 principes dans sa théorie
1. «Le médium(média, canal) est le message»: média a priorité sur le contenu.» (citation incontournable)
2. Les transformations techniques sont à la base de la transformation des civilisations 
3. Nous vivons dans un «village global»: annonce globalisation années 60 (fin narrowcasting, broadcasting)
a. Passé: village tribal, l’Homme tribal, Oralité
b. Présent: Homme industriel, imprimerie+livre,
c. Futur: Village global, Homme éléctronique/numérique, électricité+nouvelles techs= 
4. Il existe une typologie des médias: les médias chauds et les médias froids.
a. Hot: sollicite intensément un sens, peu de blanc a remplir. Cerveau faible participation
i. Radio, livre, télé d’aujd, photo, cinéma
b. Cool: implique récepteur dans création du message. Doit compléter. Doit compenser pauvreté
i. Téléphone, télé années 60, dessin, BD
Le biais sensoriel: Chaque média agit sur sens différent, extensions de nos sens (temps et espace d’Innes)
· Livres+Journaux= rationalité de l’oeil
· Radio= rationalité de l’oreille
· Téléphone+Télé= système nerveux
Influence des médias ”L’homme n’est pas conscient de l’influence qu’exercent sur lui les médias ou s’il la découvre, il la découvrira trop tard et ne se rendra pas compte qu’il est passé de l'âge de Gutenberg a l'âge de l'électricité qu’une fois qu’il aura quitté l'âge de l’électricité” = On est tlm dedans qu’on le voit pas arriver
Critique: Ne peuvent être vérifiés (Intuitions de McLuhan, Willet 1992)+ Trop optimiste (pas la fin du monde)
11. L’APPROCHE HISTORIQUE

· Veut analyser la communication en termes historiques: comment se développent les médias?
· Veut expliquer la contradiction entre les différentes théories de la communication


· Modèle historique
· Approche critique


· Communication = phénomène social et culturel
· Doit saisir le contexte, l’histoire, le pouvoir pour comprendre communication


· Analyse l’émergence des grandes entreprises (pourquoi californie)
· S’intéresse au pouvoir et aux médias (convergence, entreprises)
· Analyser les contextes d’émergences des phénomènes de communication


L’histoire nous apprend que…
· Les technologies de la communication sont coûteuses, il faut s’allier à des financiers
· Il faut l'enthousiasme populaire pour inciter les financiers
· Il faut aussi l’enthousiasme des grandes entreprises
· Presse, chemins de fer, maisons de courtages
· Les entreprises dominent les médias (rôle central)


























12. LES CULTURAL STUDIES
Construction sociale: réalité sociale et les phénomènes sociaux sont “construits” (créés, objectivés ou institutionnalisés et par la suite, transformés en tradition)
	Modèle
· sociologie, anthropologie culturelle, philosophie, ethnologie, littérature et arts
· Anti-discipline, dimension critique
· Marxiste

	Histoire / Origine
· G-B, années 60, Intellectuels (grandis dans des familles intellectuels)
· Se demandent comment la 2e guerre est arrivée
· S'intéresse à la fois au message et au public
· Comme l’école de francfort, mais s’intéressent a des sujets moins sérieux (disent qqchose sur culture)
· Barbie, Rolling Stones, Beatles, Jouets, Séries télés

	Auteur clé
· Raymond Williams
· Richard Hoggart
· Stuart Hall
· “Codage et décodage sont 2 moments distincts et spécifiques” qui ne peuvent coïncider
· Chaque société opère une classification de la réalité sociale constituant un “ordre culturel dominant” (certains contenus qui fonctionnent tjr)
· James Lull
· Observe les interactions personnelles (téléviseur dans une maison)
· Constate que la télévision est un bruit de fond

	Médias
Communication=rituels quotidiens+produits culturels véhiculés par médias, variété de formes/expressions cultu 
· Tout est un média, parce-que tout communique quelque chose
· Les médias reflètent la culture dominante (dépendent de la place des récepteurs)
· Médias sont des producteurs de contenus (gens derrière qui conçoivent ont intentions spécifiques)
· Les médias et les contenus sont des constructions sociales

Trois catégories de médias
1. Amplificateurs: ils permettent une transmission directe (radio, tv, quotidien, magazine, médias classique) 
2. Conservateur: ils permettent l’enregistrement d’activités culturelles (cd, dvd, email, cloud) 
3. Alternatifs: ils réfèrent a l’utilisation d’objets comme les signes, l’écriture, le graphisme, ou les symboles 

	Récepteurs
· Critiques = interprètent du contenu, (lecture+relecture)
·  lecture du programme diffèrent en fonction du milieu social, de l’age, de l’ethnicité et du sexe
· Actifs = Le consommateur peut choisir, refuser, aimer ou détester: il construit
· Le téléspectateur produit du sens

Trois positions sociales (Hall)
1. Dominante: le regardeur accepte l’idéologie dominante dans les médias (d’accord)
2. Opposition: le regardeur est en apposition avec l’idéologie dominante présenté dans les médias 
3. Négociée: le regardeur résiste à certains éléments de la position dominante (il en laisse et en garde)

	Critiques
· On en peut pas vérifier que certaines personnes tentent de nous manipuler, plutôt que certaines interprétations “fonctionnent”



RÉSUMÉ DES THÉORIES

1. L’influence immédiate (1930-1945): la propagande 
2. Les effets limités (1945-1960): two step flow, usages et gratifications
3. Les effets complexes (1965-1990): déterminisme technologique, spirale du silence, etc 

Les démentis et les contradictions (1950-aujd)
· Les gens sont manipulables mais d’une différente façon qu’on le pensait
· Les médias ont desfois des effets sur les gens
Avertissement de Bernard Cohen: La presse ne réussit peut-être pas toujours a dire aux gens ce qu’ils doivent penser, mais elle connaît un succès énorme quand il s’agit de leur dire a quoi ils doivent penser”
3 événements clés:
1) Invention de la télévision (invention révolutionnaire)
2) Débst Nixon-Kennedy (image)
3) Guerre du Vietnam (1ere guerre qu’on peut voir)
Recherches sur l’effet des médias et des contenus
· La violence et les médias (1968): effets à long termes sont possibles
· Télévision et le comportement social (1969): télé violente augmente comportements aggressifs
· Télévision et comportement (1982): 3000 études, violence a la télé influence les enfants
· Pornographie (1984): lien entre porn et violence aux femmes

Théories dans le temps
1. Gustave LeBon, Psychologies des foules, propagande : masse=ignorante et peu rationnelle
2. Tchakhotine: manipulation, citoyens passifs, médias puissants
3. Lasswell: formule 5 questions (qui dit quoi a qui par quel canal avec quels effets)
4. Fonctionnalisme: sociologie, leaders d’opinions, invalide propagande
5. Lazarsfeld: similarité over complémentarité, environnement immédiat plus influent que médias
6. Agenda setting: médias disent a quoi penser 
7. Cultural studies et relecture: chaque public filtre et interprète l’info, se la réapproprier

Limites des théories
· Limites quantitatives: nombre d’articles et recherches sont énormes
· Limites qualitatives: pas de lecteur généraliste pouvant saisir tous les concepts et langages des spécialistes (même recherche peut avoir différent résultats)

Conclusion
· Les théories changent parce-que la société change
· Difficile de dire si la communication a un effet
· Assembler les théories nous dit quelque chose sur la persuasion

Les sept lois de la persuasion médias (sur quoi on peut s’entendre)
1) Un message doit renforcer des attitudes déjà existantes
2) Le prestige de l’émetteur joue un rôle clé dans la persuasion
3) Nous sélectionnons en fonction de nos intêrets (attention, perception, mémoire sélective)
4) Les relations interpersonnelles influencent l’efficacité de la communication
5) Nous nous laissons convaincre par ce qui nous est familier
6) Il faut miser sur l’émotion (non la raison)
7) L’image joue un rôle clé
L’ICONIQUE (THÉORIE DE L’IMAGE)

Le mot “image”: doté d’acceptation multiples, latin imago (“qui prend la place de”), réfère à une représentation graphique d’un objet/concept sur un support matériel
· Symbole : elle parle sans rien dire (d’hommes/femmes, de culture, styles de vies, vêtements, loisir)
· Puissante: véhicule des valeurs, des façons d’être, entretiens un biais culturel, elle influence
· Religion: intermédiaire entre dieux et humains
· Art: permet l’expression de l’univers
· Politique: sert la propagande
· Publicité: manipule et persuade
1)Civilisation orale   2)Civilisation écrite (1500 avant JC)   3)Civilisation de l’image (1900)

Histoire de l’image
1. La préhistoire (30 000-3000 avant JC): 
a. mouvements réalistes, 
b. fresques et gravures d’animaux et chasseurs, 
c. objets gravés d’hommes et femmes rendent compte de la conception du monde 
2. Le style Égyptien (3000-330 avant JC): 
a. décoration de monuments architecturaux, 
b. oeuvres exemplaires préservés par sable sec, 
c. tout le corps est montré, 2D
3. Le style Grec (776-400 avant JC): 
a. fondements de civilisation occidentale sur plan politique et culturel, 
b. arrivée du 3D, 
c. caractérisé par dessin silhouetté,  dénudent et ajoutent muscles aux corps
d. beauté a des proportions mathématiques,
4. Art chrétien: 
a. recours aux symboles, formes codées d’idées chères (colombe), 
b. figures planes, dessin schématique, arrière plan uniforme, regard fixe
5. Renaissance italienne (1400-1600): 
a. peinture a l’huile, gravure, caractères mobiles. 
b. Fond pas uniforme, on se regarde et se touche, plus réaliste, 
c. couleurs et tissus, mode voitures luxe
6. Style Victorien (1850-1900): 
a. britanniques, détails précis, photos de magazines, 
b. lieu d’une recherche plastique, 
c. 3 étapes, 1)Impressionisme 2)Expressionnisme 3)Abstrait
7. Surréalisme: 
a. images qui n’existent pas, 
b. René Magritte (affiches et pubs)
8. Style Streamline (1930-1940): 
a. direct lien avec publicité marketing, pensé par designers, 
b. embellit les objets pour stimuler les ventes, 
c. longues bandes horizontales, chrome, formes épurées, lignes aérodynamiques, 
d. Raymond Loewly (coca cola)
9. Style Pop Art (fin 1960): 
a. introduit imagerie, couleurs, techniques inspirées de culture pop et médias, 
b. Andy Warhol (15 mins de gloire), Lichtenstein, stéréotypes populaires
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Comment l’oeil balaie une image
· déplacement des yeux n’est pas simple
· mouvements involontaires +  mouvements conscients sont en cause
· facteurs multiples en fonction de notre âge, sexe, intérêts, etc
· L’oeil se pose sur la partie la plus informative de l’image

Dénotation et connotation
Dénoation: image qu’on décrit
	-Message iconique de dénotation: objets présentés
Connotation: ce que l’image évoque
	-Message de connotation: renvoie a des signifiés globaux (monde des symboles)
Sémiologie: analyse des signes
	-Analyse sémiologique: déceler les connotations

Les six variables de l’alphabet iconique (L’alphabet imagique)
1. Les couleurs: provoque la perception suggestive d’un degré de qualité, de prestige, douceur, prix, gout, c’est ce qui communique le plus, le plus important
2. Les formes: définissent par une variété de contours, cercle féminin, carré masculin, triangle stable calme
3. La taille: espace qu’occupe un objet/personne, suggère la miniaturisation ou le gigantisme, plus grand est plus important
4. L’orientation: direction des lignes par rapport au cadre (vers quel côté elles sont penchées), verticales, horizontales, obliques, droite positive, gauche négative
5. La valeur (contraste): contraste fond-forme, variation de luminosité, saturation ou de teinte, permet de mettre le produit en vedette
6. Le grain (voir les points ou non): désigne la grosseur relative des graphies qui constituent une surface, peut être grossier ou fin, suggère rapprochement ou éloignement, distance

Ce qui attire le plus (Caples)...
1. Les nouveaux mariés 
2. Les bébés
3. Les animaux
4. Les personnages célèbres
5. Les personnages revêtus de costumes originaux
6. Les personnages étranges
7. Les photos qui racontent une histoire
8. Les scènes romantiques
9. Les catastrophes
10. Les moments forts de la vie




