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Sujet : Micro-com

Problème : La baisse du bénéfice de Mr Robert par rapport à son chiffre d’affaire.

Depuis 3 ans, l’économie va mal dans les activités de Mr Robert. En effet, il s’est aperçu 3 ans plus tard que ses bénéfices par rapport aux chiffres d’affaire ne cessent de diminuer. Ils sont passé de 12% à 5% en 3 ans. Chose dont il s’est rendu compte dans la 25e année d’existence de son entreprise.

Options : 
· Ne rien faire et laisser son entreprise courir vers la faillite
· Bien appliquer les 4 principes de gestion dans son entreprise
· Engager un gestionnaire avec des compétences en comptabilité pour appliquer les tâches de gestion dans le but de rattraper l’organisation dans sa chute tout en l’intégrant dans la direction.
· S’écarter de l’organisation et la confier à un auditeur pour rattraper son économie celui ci étant un professionnel dans ce domaine
· Rétablir les rôles hiérarchiques dans l’entreprise pour pouvoir faire la différence entre les Directeurs et les exécutants
· Tenir des séances de planification stratégique avec tous les employés en intégrant tout le monde dans la prise de décision et en nommant d’autres gérants comme responsables

Faits :
· Mr Robert a de l’expérience en électronique, non en gestion mais celui-ci gère tout seul son activité mise en place avec sa conjointe et son fils
· Les bénéfices de Mr Robert avaient commencé à diminuer depuis 3 ans par rapport à son chiffre d’affaire
· Également, en plus d’acheter lui même les marchandises , il dictait à ses gérants comment diriger leurs magasins et aux commis comment accomplir leur travail
· De plus il se trouve que Mr Robert a 160 employés (dont 100 à temps partiel) pour 7 magasins
·  Outre cela, sa conjointe Mme Legris avait reçu des plaintes de clients au cours des 6 derniers mois qu’elle n’a jamais notifié à son mari.





Analyse des faits 

· Mr Robert a de l’expérience en électronique, non en gestion mais celui-ci gère tout seul son activité mise en place avec sa conjointe et son fils. Il y a alors une mauvaise gestion de celle ci qui affecte négativement ses profits et l’activité de l’entreprise. 
 
· Les bénéfices de Mr Robert avaient commencé à diminuer depuis 3 ans par rapport à son chiffre d’affaire . Cela prouve que depuis plus de 3 ans  il n’y avait pas eu de contrôle financier  des activités de l’entreprises. Il y a donc une activité de gestion banalisée à savoir le contrôle des rendements.

· Également, en plus d’acheter lui même les marchandises , il dictait à ses gérants comment diriger leurs magasins et aux commis comment accomplir leur travail . Ce comportement montre la gestion dictatrice de Mr Robert.  Cela a bien évidemment eu un impact sur  l’efficacité de ses employés car elle conduit à la démotivation des employés. Or, on sait bien que des employés démotivés ne peuvent pas fournir un maximum d’effort pour le bien de l’entreprise.

· De plus il se trouve que Mr Robert a 160 employés (dont 100 à temps partiel) pour 7 magasins cela peut s’avérer insuffisant vu la taille de ses ventes et le nombre important des employés à temps partiel. Ceci montre 

·  Outre cela, sa conjointe Mme Legris avait reçu des plaintes de clients au cours des 6 derniers mois qu’elle n’a jamais notifié à son mari. Cela traduit le manque de communication entre les parties dans l’entreprise. La communication étant un pilier du bon fonctionnement d’une entreprise, un manque de communication au sein d’une entreprise peut conduire celle-ci au gouffre.

· En gros, tous ces faits témoignent du manque de qualité en gestion de Mr Robert et ainsi de sa mauvaise gestion de son activité : 
Mauvaise planification : aucune stratégie de début, aucun objectif à suivre.
Mauvaise organisation : Mr Robert est à la fois cadre supérieur et intermédiaire.
Mauvaise direction : Il participe à la démotivation de ses employé.
Mauvais contrôle : Il n’y avait quasiment pas de contrôle vu l’absence d’objectifs.
Mr Robert doit impérativement revoir la méthode de gestion de son entreprises ou sinon elle fera faillite car il y aura un déficit budgétaire au long terme .

Hypothèses

Pour faciliter l’analyse de ce cas, nous allons considérer que : 

· Mr Robert rejette les propositions d’amélioration de ses gérants : C’est un dictateur

· Manque de planification donc de stratégies de début, d’objectifs

· Faible motivation des employés


Énoncé de la problématique

Ici, le problème principal est la baisse des profits par rapport aux chiffres d’affaire. 
Nous nous posons donc la question de savoir : à quoi est dûe la baisse continue des bénéfices de Mr Robert ? 

Problèmes secondaires 

· L’insatisfaction de plusieurs clients par rapport à la  qualité des produits et des services car cette situation va pousser les clients vers la sortie et par cette occasion réduire les chiffres d’affaire ainsi que les profits . 

· Centralisation des tâches : en faisant tout tout seul,il ne peut être efficient et il ne peut pas permettre aux employés d’être au meilleur d’eux-mêmes.

· Nombre insuffisant d’employés : Ce problème affecte la productivité de l’entreprise 

· La non prise en compte des plaintes des clients par conséquent la mauvaise communication entre les parties détruit le tissu social de l’entreprise.

Différentes options

· L’application des quatres principes de gestion c’est  à dire  mieux planifier , organiser , diriger et contrôler l’entreprise , car nous avons pu remarquer que Mr Robert travaillait trop et s'occupait du rôle de cadre supérieur et intermédiaire à  la fois. Donc il serait préférable que Mr Robert reste cadre supérieur et fasses un remaniement de son équipe interne pour s'assurer du bon fonctionnement de son entreprise .

· Engager un gestionnaire avec des compétences en comptabilité pour appliquer les tâches de gestion dans le but de rattraper l’organisation dans sa chute tout en l’intégrant dans la direction.

· S’écarter de l’organisation et la confier à un auditeur pour rattraper son économie celui ci étant un professionnel dans ce domaine.

· Rétablir les rôles hiérarchiques dans l’entreprise pour pouvoir faire la différence entre les Directeurs et les exécutants 

 Option favorisée

L’option favorisée est celle qui prône l’application des quatres principes de gestion c’est  à dire  planifier  , mieux organiser l’entreprise en assignant des tâches à chaque employé et en leur laissant la parole, améliorer la direction , instaurer un contrôle de proximité et constant des activités .



Recommandation

	À travers une bonne planification ( établissement d’objectifs et d’un bon plan strategique ) , et une d’une organisation de qualité qui définira explicitement les tâches que chacun devra accomplir, notamment la création d’un service Marketing/clientèle qui traitera les plaintes des clients  , et d’une direction active pour inciter la motivation des employés, sans oublier l'établissement de normes de rendements appropriés aux difficultés de l’entreprise . L’application de ses recommandations permettra à l’entreprise de se redresser et de renouer avec son succès du début tout en la réorientant vers l’augmentation de ses bénéfices .
C’est l’option privilégiée car elle permet de résoudre la majeure partie sinon  la totalité des problèmes.

Mise en oeuvre 

 D’abord pour la réalisation de cette option, Mr Robert devra convoquer une réunion d’urgence qui rassemblera les gérants des 7 magasins , au cours de laquelle comme mentionné précédemment il discutera avec eux des problèmes de l’entreprise. Il devra laisser la parole à chacun d’eux afin qu’ils s’expriment sur la situation de l’entreprise. Au travers de cette réunion, élaborer des stratégies d’amélioration pour relever l’économie de l’entreprise en mettant en avant les 4 principes de la gestion (planification, organisation,direction, contrôle)  avec l’aide d’un gestionnaire qualifié de l’entreprise.

· Tout d’abord la planification est l’activité qui consiste à déterminer les tâches du projet et fixer les plans menant à leur réalisation. Cette phase va permettre au gestionnaire et ses employés d’avancer sans oublier d’étapes indispensables dans le processus de réalisation. 
· Puis vient, l’organisation qui elle a pour but de définir les groupes de travail. Ce sont ces sections qui vont s’occuper du marketing, de la production et des différentes tâches fixer lors de la planification. 
· Ensuite, le côté directionnelle où le gestionnaire s’occupe du bien être de ses employés en assurant la bonne entente par le biais de la communication et en motivant ses troupes. 
· Enfin, le contrôle qui est l’examen par lequel on s’assure que les buts ont été atteints

Dans le court terme, il s’agira  d’une pseudo période d’observation pour noter les meilleures techniques, le temps de reconfigurer les paramètres de l'entreprise. Par la suite, dans le moyen terme, sur une période de 1 à 3 ans avec l'application de tous les principes et la motivation des employés, Mr Robert verra ses bénéfices augmenter progressivement. Enfin sur le long terme les bénéfices de Mr Robert continueront de croître s’il met bien en pratique les recommandations. Avec un contrôle du rendement régulier il pourra anticiper les chutes futures.
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