Problème principale: le prix de la publicité, le lancement de nouveaux produits, l’avenue de nouvelle entreprises, améliorations des exigences concernât le service a la clientèle, qui faisaient que la concurrence devenaient de plus en plus féroce 
Problème secondaire : manque de planification adéquate : il n’y avait d’objectif et de plan d’action qui convienne à l’entreprise.
Identification des différentes options :
Statuquo : 
· Avantages : le statuquo ne nécessite aucun effort de la part de l’entreprise
· Désavantage : ne rien faire face à cette situation ne faire que, accroitre la concurrence qui finira par étouffer l’entreprise, qui finirait par licencier certain des employés et réduire le rendement des partenaires
Option 1 : mettre en place uneplannification a chaque district et une planification globale au niveau de l’entreprise.
· Avantage : cette option permettra à l’entreprise d’avoir une vision global et aussi de rester compétitif sur le marcher en tout en augmentant la satisfaction DS clients, des partenaires d’affaires et des employés
· Désavantage : entamer un processus de planification peut être financièrement pesant pour l’entreprise qui aurait des impacts à court terme sur le rendement de l’entreprise
Option 2 : imposer des 3 directeurs régionaux des chiffres à atteindre sans devoir faire recours à la planification :
· Avantages : cela permettrait de maintenir une croissance à court terme.
· Désavantages : toute l’attention de l’entreprise serait concentre sur la vente, et oubliant le développement du produit ce qui diminuerait la satisfaction des clients, mais aussi cela provoquerait la compétition entre les différents employés au lieu de travailler main dans la main pour le développement de l’entreprise.
Option 3 : 
Recommandation : 
Apres avoir analysé toutes l’option la 1er option nous parait la meilleur, en effet, la planification aide le gestionnaire à prévoir les opportunités et les menaces avenir et l’absence e plan entraine souvent des hésitations, des décisions imprudentes et des changements de direction erronées qui peuvent nuire à l’entreprise. La planification est importante pour 4 principales raisons :
1) Elle est une façon efficace pour amener le gestionnaire a la prise de décision efficace.
2) elle est nécessaire pour donner à l’entreprise une direction et un but.
3) Elle aide le gestionnaire a Controller le travail dans les diverses services et divisions.
4) Elle sert à Controller le rendement de l’entreprise
La mise en œuvre : 
La mise en œuvre de notre option consiste en 5 étapes qui s’opèreront en 3 temps :
1er  temps « à court terme »:
1er étape : définir la vision, la  mission et les objectifs de l’entreprise qui consiste à définir qui sont les clients de l’entreprise, leur besoin  et comment les satisfaire. A cette étapes, Lise Durocher devra rencontrer les 36 vendeurs pour pouvoir répondre a ces 3 questions, parque c’est eux qui sont réellement en contact avec les clients de l’entreprise.
2nd étape : l’analyse des forces en présence dans l’environnement. A l’aide de l’outil s.w.o.t analyses, ou le model de Porter ; Lise Durocher devra rencontres les hauts dirigeant de l’entreprise pour savoir quelles sont les forces, les faiblesses, les opportunités et les menaces présente dans l’environnement en analysant les processus de production et de vente des produits.
2nd temps « à moyen terme » :
3em étape : la définition d’une stratégie : à moyen terme l ‘ entreprise devra définir une stratégie qui indiquera le secteur et es marches dans lesquelles elle a l’intention de concurrencer ses rivales, qui orientera les 3 directeurs régionaux a dans la définition de leur plan fonctionnels.
[bookmark: _GoBack]4 Emme étape : elle consiste en la mise en application des stratégies déterminées. Avec les haut responsable de l’entreprise Lise Durocher devra attribue des responsabilités à la réalisation du plan.
 Ces derniers devront élaborer des plans d’actions appropriées pour atteindre l’objectif. Apres une période de 6 mois les membres de 3 directeurs régionaux et les hauts responsable devrons se rencontrer pour évaluer ou ils en sont avec l’exécution de leur plan d’action, aussi, après une période de 6 mois les 3 directeurs régionaux devrons rencontrer les 9 directeurs de districts 
3 me temps « à long terme » :
5 me étape : les dernières étapes consistera à évaluer les stratégies mise en place pour voir si ils ont atteint les objectifs fixes, ceci se fera par les hauts responsable en présence de Lise Durocher. Le but de cette étape et d’apprendre des erreurs du passé pour pouvoir évoluer dans le futur.
Conclusion : Apres avoir étudié la situation de l’entreprise, nous avons déterminé que le problème était la manque de planification et avons proposé une solution durable qui permettra à l’entreprise de maintenir son taux d’accroissement de façon durable.



