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Chapitre 4 :

Type de décision :
· Décision programmée : processus usuel et automatique qui se conforme à des lois, des normes, des règles ou à des directives établies par rapport à certaines situations (prévu, annoncé) 
· Décision ponctuelles (processus complexe et risky) : processus non usuel en réponse à l’apparition de situations inhabituelles et imprévisibles (non prévu) 
 
Prise de décision : Processus par lequel les gestionnaires réagissent aux situations qui se présentent dans le contexte organisationnel en analysant diverses possibilités (options) et en déterminant des objectifs et des plans d’action appropriés pour leur organisation

Élément du processus décisionnel: Objectifs (donne orientation stratégique), Options (liste options qui s’offre à nous), Conséquences + et – (analyse options), Choix, STP (stratégie, tactique et plan) 

Ressource plus importante pour prendre décision = information (plus d’info, décision plus facile)
· Qualité de l’information (exactitude et fiabilité de la source)
· Ponctuelle (rapidité de l’info, en temps réel, condition plus récente)
· Complétude (exhaustivité, toute l’info en quantité suffisante) 
· Pertinence (dans le contexte de la prise de décision) 
*Conserver une preuve écrite des informations*

L’univers de la prise de décision : 
Univers incertain – État d’ignorance
		Décision novatrice (non programmée)
Univers aléatoire – État de risque (calculé)
		Décision adaptatives (non programmée)
Univers déterminé – État de certitude
		Décision courante (programmée) 

Modèle décisionnel (Processus pour prendre décision judicieuse) 
1. Modèle bureaucratique (suivre politique) : Basé sur 3 principes 
Rationalité limitée (peut pas prendre de décision rationnelle à cause de politique), Caractère incomplet de l’info (base sur politique et prend pas de chance), Principe du seuil de satisfaction (rapproche le plus possible de la satisfaction de l’individu) 
2. PRP (processus de résolution de problème) 
· Reconnaître et définir la situation problématique : Énonce l’état actuel de la situation (pas simplement les symptômes), UN seul problème à la fois, ne s’interroge pas sur raison mais… Qui es touché par problème, sur quoi a-t-il des effets, quand ces effets ce produisent, comment et où se manifestent-ils? Énoncé du problème ne suggère pas une solution et ne blâme personne, question vient de l’état actuel, parle pas du pourquoi 


·  Déterminer les objectifs : Critères pour évaluer + et – des différents plans d’action (aspect pratique (ressource nécessaire pour mettre solution en application), faisabilité économique (couts et +), aspect éthique (durable, partie prenant), aspect juridique (respect les lois, complexité du système) 
· Analyser le problème en fonction des faits et connaissances : (solution, stratégie, FFOM)
· Trouver et évaluer les solutions en fonction des critères préétablis 
· Choisir parmi toutes les solutions
· Mettre en application la solution choisie
· Évaluer la rétroaction et en tirer des leçons : Compare ce qui s’est réellement produit avec nos attentes mesure de l’écart (trouver pourquoi on a pas atteint attente et élaborer principe directeur pour aider à prendre des décisions à l’avenir) 

Partis pris cognitifs dans prise de décision (On le fait inconsciemment) 
· Heuristique: Ensemble de règles empiriques (recommandation) qui simplifient le processus de prise de décisions. Danger il ne faut pas être trop influençable !!
· Biais qui nuit à prise de décision : Biais de préjugé, biais représentativité (promesse à partie prenante mais peut pas tenir promesse donc investis bcp de ressource/énergie pour répondre aux attentes que lui-même a causé) 
· Illusion de contrôle : Impression qu’on contrôle la situation mais il y a des erreurs
· Engagements : Même chose que biais de représentativité  

L’amélioration du processus de décision :
- Bonne gestion du temps 
- Bonne gestion des partis pris
- Adoption d’une stratégie de développement durable : Protéger environnement, promouvoir responsabilité sociale et respecte les différences cult. et indiv. tout en procurant avantages économiques et financières

Chapitre 5 : Planification et gestion stratégique

Les gestionnaires ont la responsabilité d’approuver les différents plans pour s’assurer qu’ils concordent avec la planification stratégique de l’entreprise (Assurer la cohérence des stratégies entre les trois niveaux est un des éléments importants du processus de planification).

Importance de la planification stratégique :
· Façon pratique d’amener les gestionnaires à participer à la prise de décision et à la création de valeur concernant les stratégies et les objectifs qui conviennent à l’entreprise
· Il est nécessaire de donner à l’entreprise une direction et un but (orientation stratégique) 
· Un plan aide à coordonner le travail, à orienter leurs efforts dans la même direction et à travailler ensemble afin d’atteindre l’état (la situation souhaité) 
· Un plan sert d’instrument pour contrôler le rendement à l’intérieur de l’entreprise

Qualité d’une bonne planification :
· L’unité (priorité en un seul plan)
· La continuité (ajustement)
· La précision (information)
· La souplesse (flexibilité)

Technique des scénarios (Pour diminuer l’incertitude) 
Cette technique d’enquête projective et participative… 
· Produit des descriptions de nombreuses situations futures en se fondant sur diverses hypothèses concernant les conditions qui pourraient exister à l’avenir 
· Sert à élaborer divers plans qui décrivent de façon détaillée ce qu’une entreprise devrait faire si un ou plusieurs de ces scénarios se réalisent 
· Tous les gestionnaires de tous niveaux participent à cette enquête pour élaborer différents scénarios des conditions futures dans le contexte actuel et futur 

Étapes du processus :  
1. Déterminer vision (vision à long terme ce que l’entreprise devrait être dans le futur), mission (qui sont nos clients, quels besoins réussissons-nous à satisfaire, comment procédons-nous pour répondre à ces besoins) et objectifs (donne des cibles dans le respect de la vision et mission) 
2. Analyse FFOM (analyser force et faiblesse interne pour prévoir menaces et opportunités – Facteurs clés de succès et capacité stratégique – Action à mener)

- 5 Force de Porter (technique pour analyse rentabilité potentielle et analyser menaces) 
	Degré de rivalité (ampleur de la concurrence)  
	Facilité de pénétration dans un marché (bcp de barrière à l’entrée? Difficile de briser?)
	Pouvoir de fournisseurs (Acheter les fournisseurs pour tout contrôler et avoir bcp $$) 
	Pouvoir de clients (client difficile et varié plus difficile c’est satisfaire. Bien comprendre) 
Produits de substituions (est ce qu’on peut tasser ton produit et en prendre un autre, technologie, robotique,) 

3. Élaborer une stratégie (décision concernant la vision, mission, objectifs pour faciliter ou   consolider sa croissance) 
- Stratégie d’entreprise/directrice : Indique secteurs et marchés dans lesquels l’organisation a l’intention de concurrencer ses rivales (segment) 
	Concentration sur une seule activité (intégration horizontale = même ligne dif forme)
	Diversification (liée=MK et conglomérale=nourriture, crème même logo) 
Intégration verticale (Appropriation de la production ou distribution et création de valeur/avantage concurrentielle = boss sur toute la ligne) 
- Stratégie concurrentielle/d’affaire : S’assurer d’un avantage concurrentiel dans un secteur d’activités donné
	- Stratégie de domination globale par les coûts (+ par rapport à concurrence directe) 
- Stratégie de différenciation (+ par rapport à conception, qualité, service après-vente, expérience de consommation que tu fais vivre à clientèle) 
	- Stratégie de concentration avec domination par les coûts 
- Stratégie de concentration avec différenciation (1 segment = + couts ou + différenciation) 
- Stratégie fonctionnelle : Améliorer la capacité des services d’une entreprise à créer de la valeur et qui concorde avec ses stratégies d’affaires et directrices 
Direction prix inférieurs = + clients 
Direction différencier produits = + clients 
(Direction = gestion RH,RF,RI,RM)

4. Mettre la stratégie en marche (pas sur exam)
5. Évaluer la stratégie pour savoir si elles ont permis ou non la réalisation des objectifs généraux établis à la première étape

Chapitre 6 : Structure organisationnelle 

La structure organisationnelle : 4 composantes (pourquoi)
· Répartition des tâches, des responsabilités et des rôles des employés
· Regroupement des postes au sein des unités de travail (titre de ton emplois)
· La répartition de l’autorité hiérarchique entre les unités de travail.
· Le choix entre une structure organisationnelle mécaniste ou organique.

Type de structure organisationnelle : 
· Structure par fonction: Services (directeur, vice-président) dont une entreprise a besoin pour la production de ses biens et ses services 
· Structure par département ou division: Groupe/département d’activité distincts dans lequel on retrouve les fonctions qui permettent la fabrication d’un produit spécifique 
· Structure par produit : Chaque gamme de produits ou chaque activité est prise en charge par une division autonome
· Structure par localisation géographique : Chaque région d’un pays est desservie par division autonome 
· Structure par type de clientèle : Chaque type de client est servi par une division autonome (vieux, jeune, adulte, etc.)  
· Structure hybride : Vaste organisation qui compte de nombreuse division et qui utilise concurremment diverses formes de structures organisationnelles (type d’emploi, département, produit… all in one) 
· Structure par équipe de produit : Les employés sont intégrés de façon permanente à une équipe inter fonctionnelle et travaillent uniquement sous les ordres du directeur de cette équipe
· Structure en réseau : Série d’alliance qu’une organisation conclut avec des fournisseurs, des fabricants ou des distributeurs pour produire et commercialiser un produit.

Alliance stratégique : Accord officiel par lequel deux ou plusieurs entreprises s’engagent à échanger ou à partager leurs ressources en vue de produire et de commercialiser un produit (ex Walmart-Mcdo, Tims-Esso) 
Pourquoi ??
· Bénificier d’économies en matière de production ou de commercialisation
· Combler certaines lacunes de savoir-faire technique dans le domaine de la fabrication (Moi je te donne de la publicité, toi tu me donnes de la publicité) 
· Accéder à certains marchés (Lufthansa peut atterrir au Canada sans payer taxe) 




Type de structure organisationnelle : 
- Structure matricielle : Regroupe simultanément des personnes et des ressources par fonction et par produit (distribuer ressource selon projet donc optimise ressource) 
- Organisation sans frontières : Membres sont reliés au moyen d’ordi, de vidéoconférence, etc.
- Mécaniste (stable : Autorité centralisée, communication à la verticale, règles et procédures strictes) vs Organique (changeant : Autorité décentralisée (parle à tout le monde =), communication à l’horizontale, coopération entre les services)

Facteurs qui déterminent la nature (façon de concevoir) de la structure organisationnelle : Contexte organisationnel, Technologie, Stratégie, Ressources humaines

Chapitre 7 : Innovation et changement organisationnelle

Dimension de la culture : Symboles ET valeurs, croyance, postulats, religions

Changement organisationnel : Évolution de l’état présent d’une organisation vers un état souhaité dans le but d’accroître sa performance organisationnelle !! Pas sur test !! 

Types de changements influant le processus de gestion (PODC) : Culture organisationnelle, Modification des produits et services, Changements structuraux, Changement technologique 

Cause de changement organisationnel : Changement stratégique, savoir technique, produit ou service, élément humain, leadership

[bookmark: _GoBack]Moyen utiliser pour faciliter instauration d’un changement : Éducation et la communication (sécurisé les gens), participation et intervention (rôle dans le changement), la facilitation et le soutien (psychologique ou financière), la négociation et la conclusion (changement encadré), la manipulation et l’influence, la contrainte explicite et implicite
	
Pourquoi résister au changement? Peur et doute

3 étapes du modèle de Lewin pour apporter un changement : 
1. Sensibilisation au changement (décristallisation)
2. Instauration du changement (résistance et motivation)
3. Stabilisation du changement (recristallisation) 
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