Chapitre 12: Le contrôle organisationnel
1. Pourquoi les fonctions de contrôle a-t-elle de l’importance?
La planification, l’organisation et le leadership ne mèneraient à rien si les gestionnaires et leurs subordonnés devaient toujours ignorer quel est leur rendement. Le contrôle permet de savoir le résultat de leurs actions. 
2. Qui se charge du contrôle à l’intérieur d’une organisation?
À chacun des niveaux hiérarchiques il y a un différant type de contrôle. Il y a la gouvernance, le contrôle stratégique (cadre supérieurs utilise pour apprécier globalement le rendement de l’organisation), le contrôle tactique (quel que soit leur échelon dans la hiérarchie, les gestionnaires responsable d’une unité organisationnelle ont à établir des normes, des objectifs et des plans) et le contrôle opérationnel (a pour but d’améliorer l’efficacité, de répondre aux besoins de la clientèle et de rendre l’organisation plus rationnelle et moins bureaucratiques… équipe inter-fonction).
3. Qu’entend-on par le terme « gouvernance » ?
Le terme gouvernance désigne la responsabilité des membres du conseil d’administration envers leur interlocuteur d’assurer la seine gestion de leur entreprise et de leur protéger les intérêts des actionnaires et du grand public général.  
4. Faites la distinction entre contrôle bureaucratique et contrôle organique.
Les gestionnaires qui exercent un contrôle bureaucratique (ou autocratique) ont recours à des marches à suivre et des règles rigides; formule des instructions détaillées sur la manière d’exécuter le travail et mettent en place des méthodes visant à empêcher ou à corriger tout écart par rapport aux attentes.
Le contrôle organique permet aux employées de sa prendre en main. Ils se caractérisent par des définitions de tâche plus extensives et des mesures de contrôles conçues et mise en œuvre par employée. 
5. Pourquoi est-il nécessaire d’exercer un contrôle?
· Les organisations ont aujourd’hui des structures complexes; Il est nécessaire de liée toutes les activités essentielle de l’organisation. Servent à vérifier que l’on a bien relié entre elles toutes les tâches concernées pour qu’ils soient conformes à la norme et aux plans établis. 
· Les gestionnaires doivent composer avec des éléments incertains; les organisations sont en constante évolution. Ils élaborent des plans en se basant sur des suppositions qui risque d’être infirmées dans le mois qui suit. Permet d’adapter rapidement leurs plans à la situation.  
· On délègue plus d’autorité à la base;  l’individu qui compose un groupe autogérée se confier la responsabilité de planifier et de contrôler leurs mêmes actions.
· L’élément humain se heurte à certaines limites; Les outils de contrôle permettent à chacun de mesurer le travail accomplit et d’évaluer ce qu’il reste à faire pour réaliser les objectifs et les plans d’ensemble. 
· Il faut protéger les ressources de l’organisation; les outils de contrôle ont un effet dissuasif sur la perte de biens dû à des vols ou au gaspillage de matériel. 
· Il convient d’uniformiser la qualité des produit et des services offerts; produit doivent satisfaire au aussi bien les attentes des consommateurs qu’aux normes gouvernementaux
· Les organisations veulent établir un lien entre le rendement et les normes; permet aux individus d’évaluer leur rendement. 
· On doit motiver les employées; le contrôlent conduit à récompenser les employés méritants. 
· On doit s’assurer que chacun prend ses responsabilités et assume son obligation de rendre des comptes; permet à l’individu de réaliser ou non s’ils ont réalisé ses plans et ses objectifs.  
6. Quels éléments prendriez-vous en considération au moment d’établir un système de contrôle dans une organisation.
· Le choix de critères appropriés 
· Le nombre de critères utilisé
· La participation des employées au choix des critères d’évaluation et des normes de rendement
· L’application à chaque unité organisationnelle de critères qui lui conviennent. 
· La fréquence des évaluations.
· Le besoin d’informer les employés des résultats obtenus. 
7. Décrivez les différentes étapes du processus de contrôle.
· Déterminer quel type de sous-système est le plus adapté au système de gestion. Sous-système en accord avec la culture organisationnelle et qui satisfasse tous ses membres. 
· Choix des critères d’évaluation du rendement permet de préciser la manière d’évaluer le rendement et l’efficacité des différentes unités organisationnelles.  
· Établissement des normes de rendement, celle-ci est une valeur de référence utilisée comme critères d’évaluation du rendement, point de repère pour juger les résultats.  
· Évaluation du rendement, peut se faire à différente fréquences (annuelle, mensuelle …) gestionnaire cherche renseignement dans les rapports écrits, les documents produit sur l’ordinateurs, les exposées oraux et les observations personnelle, pour comparer avec les normes établit.  
· Analyse des écarts entre les résultats et les normes. 
· Applications des mesures de redressement, une fois que les causes exacte ont été déterminé, ils peuvent choisir de maintenir le statu quo (si écart est négligeable), remédier la situation ou modifier les normes 
8. En quoi un critère d’évaluation du rendement diffère-t-il d’une norme de rendement?
La différence entre les normes de rendement et les évaluations du rendement, sont; les normes sont les points de repère, c’est là où on envisage être lors de nos évaluations de rendement. L’évaluation est lorsqu’on cherche pour cette période de temps donné, donc ces les résultats actuels de la compagnie. 
9. Expliquez pourquoi il est important d’adopter des normes de rendement.
Il est important d’adopter des normes de rendement puisque : 
· Outil de motivation 
· Norme raisonnables
· Plus productifs lorsque les normes fixées sont réalistes mais élevées
· Les objectifs doivent être précisent
· Toute employée qui reçoit une rétroaction au sujet de son rendement a un meilleur moral et un attitude plus positive à l’égard de son travail. 
· L’adoption de norme peut avoir pour effet d’améliorer davantage le rendement
· Gestion par objectif est un bon outil pour fixer des buts 
· Norme de rendement facilite la gestion par exceptions. 
10. Quelle différence y-a-t-il entre le contrôle préventif, le contrôle continu et contrôle rétroactifs. 
Contrôle préventif : orienter les activités de façon à produire les résultats escomptés, tourner vers l’avenir, savent qu’est-ce qu’il veulent réaliser pour reconnaitre l’existence d’un problème et le remédier.
Contrôle continu : s’effectue le long de la mise en œuvre ou de la réalisation d’un processus. On s’assure que chaque tâche a été accomplie selon les normes établis avant de passer à l’étape suivante. 
Contrôle rétroactif : est axé sur les résultat antérieur, les gestionnaire n’apporte pas des correctifs qu’après avoir comparé les résultats avec les norme et décelé certains écart de sorte qu’il réagit à une situation données. 
11. Énumérez les caractéristiques d’un bon système de contrôle.
· Met l’accent sur les éléments stratégiques 
· Apporte une information exacte 
· Renseigne les gestionnaires au moment opportun 
· Fait ressortir les écarts importants
· Satisfait les vœux des gestionnaires 
· Fournit une information objective 
· Est flexible 
· Convient à la culture organisationnelle 
· Est économique; principe de l’économie et principe du rendement  
· Caractère proactif
12. Définissez le concept de centre de responsabilité.
Le centre de responsabilités est une unité organisationnelle dans laquelle un cadre est responsable de tout ce qui se passe à l’intérieur de l’entité et doit rendre compte des activités de celle-ci. Tout l’individu se voit attribuer une tâche, une fonction ou un objectif précis. (Organigramme)  
13. Énumérez les différents types de ratios que l’on peut utiliser pour évaluer le rendement financière d’une entreprise.  
Les ratios sont des rapports entre deux valeurs tirées des états financiers. Ils permettent d’évaluer avec justesse le rendement financier d’une entreprise. 
· Ratios de liquidité; capacité d’une entreprise à combler ses besoins futurs trésorerie (respecter ses engagements financiers à court terme) 
· Ratios d’endettement; évaluer la structure du capital (la proportion du capitaux qu’une entreprise emprunte à ses propriétaire et à des créancier pour financier l’acquisition d’éléments actifs. 
· [bookmark: _GoBack]Ratios de d’exploitation; déterminer si les gestionnaires d’une entreprise font une utilisation juridique des éléments actifs, témoignent de l’efficacité avec laquelle une entreprise utilise ses éléments d’actif tels que les stocks …  
· Ratios de rentabilité; l’efficacité générale de l’exploitation d’une entreprise par la comparaison de ses bénéfices avec son produit d’exploitation, son actifs et ses capitaux propres.  
