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Question 1

Le premier groupe de la haute direction regroupe de membres qui ont la phobie des ordinateurs et qui ne veulent pas les utiliser dans leur milieu de travail. Afin de faire face à cette résistance, nous suggérons une séance de formation adéquate. Cette dernière permettra d’instruire les cadres supérieures et de les éclaircir sur les nouveautés de cette technologie. Les cadres supérieures sentiront mieux préparer à exercer les nouvelles tâches en réduisant ainsi leur inquiétude envers le changement organisationnel. 

Question 2

Le deuxième groupe d'employés est formé de cadres intermédiaires. Certains d’entre eux ne s’opposent pas à la technologie, mais ils préfèrent se servir de leur propre ordinateur durant la pratique de différentes activités telles que la communication. De même, ils ont un certain doute sur l’adoption de l’intranet. Nous suggérons alors de présenter des résultats avantageuses et favorables pour eux et pour l’organisation dans l'établissement de ce changement. De plus, nous pouvons offrir des récompenses aux cadres intermédiaires afin de les faire participer à la concrétisation du changement. 

Question 3 

Dans le troisième groupe, nous faisons face au cadre d'exécutants qui annonce son refus total envers l’utilisation du collecticiel proposé par l’entreprise. Cette technologie permettra d’améliorer leur communication dans l’organisation. Dans cette situation, nous retrouvons une résistance forte au changement de la part des employés qui adoptent une posture non professionnelle. Nous proposons dans ce cas de faire usage des stratégies qui augmentent les forces motivationnelles et qui diminuent les forces de résistance. Nous définissons les forces motivationnelles comme des « forces qui orientent le comportement de façon à l’éloigner du statu quo »[footnoteRef:1] et les forces de résistance comme des « forces qui empêchent tout mouvement visant à s’éloigner de l’équilibre existant »[footnoteRef:2]. Nous pouvons aussi recourir à des mesures disciplinaires afin d’obliger les cadres d'exécutants à accepter le changement.  [1:  Jones, Gareth R. Fondements du management contemporain, page 228. 
]  [2:  Idem] 
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