INTELLIGENCE CULTURELLE 

[bookmark: _GoBack]Qcq l’intelligence culturelle ?
· Capacité d’une personne à s’adapter efficacement à divers contextes culturels et à s’adapter suffisamment à une situation culturelle afin d’être efficace 

Pourquoi ce concept est-il important dans la gestion des organisations ? 
· Une personne ne connaît pas tout d’une culture
· Probabilité qu’une personne doive interagir avec plusieurs cultures à la fois
· Diversité culturelle existe également dans d’autres espaces sociaux (ex. collaboration entre les fonctions d’une organisation et avec les autres organisations)
· Plusieurs entreprises globales reconnaissent sa pertinence (ex. IBM, Novartis…) 

3 composantes généralement incluses dans l’intelligence culturelle :
1. Le niveau de conscience de ses propres pensées/réflexions culturelles stratégiques
2. L’énergie émotionnelle – aspect ou niveau de motivation 
3. Le comportement – agir ou manifester des actions adaptatives efficaces 

	1.
	· C’est le savoir culturel à propos des croyances et valeurs des personnes de l’autre culture et comment celles-ci sont exprimées dans leurs comportements au sein des systèmes économiques, sociaux et politiques.
· Pensée culturelle et apprentissage culturel qui se traduisent par le niveau de conscience de sa propre pensée et de comment on apprend à apprendre et à réfléchir. 

	2.
	· La volonté, la détermination d’une personne à s’intéresser et à s’engager envers une autre culture
· Cette détermination devient un élément clé de ses propres objectifs
· Réfère aussi au niveau de confiance d’une personne

	3.
	· Capacité d’observer, de reconnaître, d’ajuster, de s’adapter et d’agir de manière appropriée selon les situations.
· Implique qu’une personne prenne le temps de réfléchir à comment cette expérience l’a affectée, à ce qui a bien ou mal fonctionné. 



Apports et limites : 
· Éclairage complémentaire dans un contexte d’interactions interculturelles et meilleure compréhension des facteurs de succès des affectations internationales
· Les définitions de l’IC et les échelles de mesure ne sont pas toujours claires et bien définies
· Les tests de mesure de l’IC n’ont pas été développés comme outil de sélection des employés internationaux
· Outil de développement personnel qui permet d’amorcer une réflexion et des actions pour progresser dans ses interactions interculturelles
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