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Chapitre 1 : Miser sur la gestion des ressources humaines ✓
· 1.5 : Le manuel de l’employé et les politiques de gestion des ressources humaines p. 24-28✓
· 1.3.3 : Les compétences des professionnels des ressources humaines p. 18-20✓
Chapitre 2 : La planification des ressources humaines✓
· 2.1 : La planification des ressources humaines comme vecteur d’adaptation et la loi sue l’égalité en emploi : p. 51 – 57✓
· Les méthodes de prévision de la disponibilité des ressources humaines ; P. 63 - 66✓
· 2.3.1 : Les solutions à mettre en place pour éviter les écueils p. 67 – 71
· Les solutions de pénurie qualitative des ressources humaines : p. 71- 72 ✓
· 2.3.3 : Les solutions à un surplus quantitatif de ressources humaines p. 72 – 75 ✓
· Les conditions de succès de la planification des ressources humaines p. 78 ✓
Chapitre 3 : Organiser le travail et gérer le changement
· 3.1 : Les modes d’organisation du travail p. 89 – 94 ✓
· 3.2.1 : Élargir sa vision de l’harmonisation travail-vie personnelle p. 100 - 103✓
· 3.2.2 : Le temps de travail p. 101 – 103✓
· 3.4 : Gérer le changement p. 106 - 111 ✓
· Tableau 3.6 Les phases de préoccupation d’un employé face au changement p. 110✓
Chapitre 4 : Le recrutement, la sélection et l’accueil
· Le recrutement, définitions et l’importance de gérer le recrutement, la sélection et l’accueil et le partage des responsabilités : p. 121 – 123✓
· 4.1.1 La marque de l’employeur (L’image que les clients on de eux) p. 125-126✓
· 4.2 : La détermination des critères de sélection : p. 128 – 133✓
· 4.2.1 : L’analyse de l’emploi p. 128-130✓
· 4.3 : Le recrutement et les critères de sélection, la sélection   p. 134 – 143✓
· 4.4.2 : L’entrevue de sélection p. 144 - 146✓
· 4.5 : L’accueil p. 151 – 156✓




Chapitre 5 : La formation et le développement des compétences
· 5.2 : Le choix de méthodes de formation et de développement p. 173 -174✓
· 5.2.4 : Les méthodes de formation et de développement en vogue 177-179✓

Chapitre 6 : Gérer la performance
· Le partage des responsabilités en matière de gestion de la performance p. 195-196✓
· 6.3.1 : Les formulaires d’évaluation de la performance individuelle et Une théorie d’intérêt  p. 202 - 204✓
· 6.3.2 : Les critères d’évaluation de la performance individuelle p. 204 – 206✓
· Encadré 6.8 p. 216✓
· L’approche administrative dans les cas de sous-performance : p. 226 – 229✓
· 6.5 : L’intervention dans le cas de la sous-performance p. 220✓
· Tableau 6.11 : p. 225✓





Chapitre  7 : La gestion des carrières
· La loi et le règlement sur l’équité en matière d’emploi p. 249✓
· Définitions p. 236-237✓
Chapitre 8 : Gérer la rémunération
· 8.3 : Les principes d’équité inhérents à la gestion d’une structure salariale p. 266 – 272✓
· 8.3 : Les principes d’équité inhérents à la gestion d’une structure salariale encadré 8.2 p. 266 ✓
· 8.3.2 : Le respect de l’équité interne par des évaluations d’emplois conformes à la loi sur l’équité salariale p. 268 – 271. L’équité salariale✓








Chapitre 9 : Les relations du travail
· L’importance de gérer les relations de travail : p. 303 -307✓
· 9.1 et 9.2 : Le syndicat et son fonctionnement et la démarche de syndicalisation : p. 307 – 310✓
· Les motifs poussant à la syndicalisation p. 310 - 311✓
· 9.2.2 : L’accréditation des associations de salariés p. 311 – 313✓
· 9.3.1 : Les étapes de  la négociation collective : p. 315 - 318✓
· La grève : p. 319 – 322✓
· Tableau 9.4 : Les principales clauses des conventions collectives p. 326 – 327✓
· La procédure interne des règlements de griefs  - p. 331 - 333✓
· 9.5.3 : L’arbitrage des griefs p. 332 – 334✓
· Les conditions de succès des relations de travail p. 336-337✓




Chapitre 10 : Promouvoir la santé, la sécurité et le mieux-être au travail
· L’importance de promouvoir la santé, la sécurité et le mieux-être au travail et les responsabilités en matière de santé, de sécurité et de mieux-être au travail p. 347 – 351✓
· 10.1 La gestion de la santé et de la sécurité au travail et  L’identification des risques et le programme d’aide aux employés p. 353 – 366✓
· 10.1.1 : L’identification des risques p. 353 ✓
· Le stress (p. 358) La gestion du stress : p. 365 – 367✓
· 10.2.2 : La promotion de la santé : p. 363 - 374✓
Chapitre 11 : La gestion de la diversité
· L’importance de gérer la diversité : p. 383 – 385✓
· Les conditions de succès de la gestion de la diversité ✓
· [bookmark: _GoBack]400-403, Les conditions … en diversité sont… a) b) c) ✓
· 11.3 : Des pratiques d’accommodement ayant trait à l’accessibilité  des lieux et à l’aménagement des postes p. 395 – 396✓
· Les conduites de succès de la gestion de la diversité p. 401-403✓
Chapitre 12 : Évaluer la gestion des ressources humaines

Cas 3 : bonnes réponses :
Les types de pratique sont :
Créé une culture organisationnelle qui respect l’équilibre travail famille 
Imposer des règles organisationnelle qui respect la vie familiale, comme ne pas tenir des réunions le soir. 
