Chapitre 6:
p.179- caractéristiques fondamentales d'un emploi enrichie 
P.152-153- équité 
Théorie des caractéristiques de l'emploi appliquée à la conception de poste. 
Théorie des caractéristiques de l'emploi
Théorie de l'équité 4 justices. *** Cas appliquer une justice ***

Chapitre 7: PAS DANS L'EXAMEN

Chapitre 8: 
Diversité dans les équipes *** avantages et désavantages *** 
Étapes de la constitution : Cohésion- exemple de Jello, quand les membres de l'équipe deviennent 1… offrent plus que la somme des parties… Ecq c tjrs efficace: non, pcq trop de personnes est trop de têtes  ****
Taille du groupe
Influence de la diversité **
Équipes hautement performantes
Les modes de fonctionnement
Les caractéristiques d'une équipe hautement performante
L'incidende de la cohésion et du respect des normes sur le rendement d'une équipe
Pensée de groupe

**Stress au travail ** CHAPITRE 17
[bookmark: _GoBack]
2 types de stress: détresse versus eustress 
Processus menant à la détresse 
Perception d'un facteur de stress--> jugement: besoins personnels menacées --> réactions négatives symptômes de détresse psychologiques , physiologies(acnee, cancer) et comportementales (kick people, run, anxious) 
Facteurs de stress: surcharge quantitative ou qualitative
Manque de contrôle
Injustice
Contraintes
Conflit de rôle
Ambiguïté de rôle
Heures de travail
Conditions physiques
Conflit travail-vie personnelle: sentiment que notre participation dans un rôle
Travail peut nuire à la vie personnelle
Ce type de conflit est une source de stress en soi. 
Réactions négatives psychologiques:
Dépression , colère, anxiété et pauvre satisfaction professtionns entraine échecs cognitives
Réactions négatives physiologiques
Maux de tête
Insomnie
Étourdissements
Épuisement
Troubles gastro
L'épuisement professionnel *burnout*
Réaction aigue aux facteurs de stress
Cynisme envers le travail
Épuisement émotionnel et physique
Sentiment de faible accomplissement de travail
Réactions négatives comportementales:
Démission absentéisme
Actes contre-productifs et moins de performance extra-rôle
Abus de substances
Accidents au travail
Performance intra rôle réduite

Comment réduire le stress des employés*

4 question sur 20 , diversité 3 question, stress 3 questions
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