Session interactive : La technologie 
Air Canada décolle avec Maintenix
Question 1 : 
Les techniciens utilisaient plusieurs progiciels installé qui ne pouvaient interagir ni entre eux ni avec les systèmes de gestion des finances et des stocks. L`inefficacité de ces système coutait a Air Canada des sommes qui auraient pu être plus utilement consacrées à l`entretien de ses appareils plutôt qu`au maintien de stocks excédentaires.
Question 2 : 
Maintenix diminue la quantité de tâches répétitives et le temps de recherche d`information manquantes ou incomplète en permettant aux divisions de l`entretien, du génie et des finances de mettre facilement leurs données en commun.
Question 3 : 
· Le module d`ingénierie d`entretien : il sert à établir la hiérarchie de la configuration, en d`autre mots; grâce à ce module Air Canada serait en mesure de suivre un programme d`entretien dressée logiquement. 
· [bookmark: _GoBack]Le module d`entretien en ligne : l`étape qui suit la liste est l`étape de retrouver les technicien compétent disponible pour la tâche d`entretien.
· Le module de gestion du matériel : afin de finaliser l`entretien; grâce a ce module Air Canada ne manquera pas de pièce et le stock serait toujours disponible sans créer d`excès de stocks. 

