PSY1501 C – Apprentissage 

· En parlant d’apprentissage, on fait référence à la behaviorisme – comment reconnaitre des associations 
· Il existe 2 types d’apprentissage en psychologie
· Conditionnement classique 
· Le père est Pavlov
· Conditionnement opérant 
· Le père est Skinner 

Le conditionnement classique 
· Moyens par lesquelles on apprend à associer des évènements entre eux / c’est une forme d’apprentissage qui nous permet d’anticiper les évènements. 
· 1879 – La psychologie vient de naitre / pas beaucoup de psychologue dans le monde 
· Pavlov était un physiologiste et s’intéressait à la salivation des chiens 
· Donnait de la nourriture au chien qui provoquait la salivation 
· Il a observé que ses chiens commençaient à saliver avant que la nourriture arrive 
· Pourquoi ?? 
· Il a procédé par élimination 
· Le chien associe le son de la porte / de la cloche avec l’apparition de la nourriture qui provoquait la salivation. 
· Stimulus inconditionnel et réponse inconditionnelle 
· La nourriture est stimulus inconditionnel (SI) qui provoque toujours une réponse inconditionnelle (RI) 
· Chez l’être humain, si vous allez dans une boulangerie en train de faire du pain frais, cette odeur va activer vos glandes salivaires. 
· Pour l’être humain, la nourriture va également produire une réponse inconditionnelle. 
· Stimulus conditionné et réponse conditionnée 
· Si le stimulus n’a pas de signification, est un stimulus neutre au départ
· Stimulus neutre (cloche) + inconditionnel (bouffe) – le stimulus va donner une réponse inconditionnelle. Si c’est fréquent, on n’a plus besoin du stimulus inconditionnel. Juste le son de la cloche va causer la même réponse
· La cloche va devenir un stimulus conditionne (SC) qui va causer une réponse conditionnée (RC) (même chose que la réponse inconditionnelle)
· Comment on associe des stimulus entre eux pour provoquer la même réponse. 
· Le délai temporel doit être le plus court que possible entre la cloche et la bouffe 


· Que se passerait-il si Bouffe + cloche = salivation ? 
· La cloche pourrait-elle devenir un stimulus conditionnel ? 
· Il est important que le stimulus conditionnel (cloche) se produire avant le stimulus inconditionnel (bouffe) 





L’extinction et la récupération spontanée 
· Dans le cas d’un chien 
· Surprise + Bouffe = Content 
· Surprise + rien = Rien 
· Si on présente le stimulus conditionne (surprise) sans le stimulus inconditionnel (bouffe), la réponse inconditionnelle ou conditionne va cesser de se produire – extinction 
· Mais si la 34eme fois que vous dites surprise, vous lui donnez une bouffe, il va recommencer à venir – recouvrement spontanée 
· Recouvrement spontanée - Fait partit de notre vie quotidiennement 
· Les re-run des films 

La généralisation et la discrimination 
· Généralisation – Tendance des similis similaires à engendrent la même réponse conditionnée qu’au stimulus qui avait engendre la première réponse 
· Piqure d’abeille = peur
· Vous voyez un bourdon = vous avez encore peur 
· Chez les gens qui ont des phobies d’araignées, ils ont peur de toutes sortes d’araignées
· Discrimination – La généralisation entraine la discrimination. Stimulus similaire qui provoque des réponses différentes 
· Donner des significations différentes à des stimulus qui sont similaire ont (en termes de forme, d’intensité, etc.…) 
· L’acrophobie – la peur des hauteurs 

Le conditionnement d’ordre supérieur 
· Quand un stimulus neutre devient un stimulus conditionnel après avoir été associe maintes fois à un stimulus conditionnel déjà établi. 
· Papa (SI) = joie (RI)
· Véhicule (SN) + Papa (SI) = joie (RI)
· Véhicule (SC) = joie (RC)
· Klaxonne (SN) + véhicule (SC) = joie (RC)
· Klaxonne(SC2) = joie (RC)
· Le klaxonne devient un stimulus conditionne de deuxième ordre
· Si un coup de tel est associe avec le klaxonne, le coup de tel deviendrait un stimulus conditionne de troisième ordre. 

Le contre-conditionnement 
· Des réactions de peur qui sont conditionnées par des expériences pénibles peuvent être contre-conditionnées en remplaçant l’expérience désagréable par une expérience agréable. 
· Lapin blanc + son violent = peur 
· Lapin blanc = peur 
· Même peur de tous les animaux blancs et le père noël (barbe blanche) - Généralisation 
· La discrimination – stimulus similaire qui provoque des réponses différentes 
· Pour renverser le phénomène 
· Donner le lapin blanc avec de biscuits au chocolat 
· Lapin blanc + biscuit = joie ; « Contre-conditionnement » 
· Contre-conditionnement est efficace et peut être retrouve à travers le syndrome de Stockholm. 
· Tomber en amour avec votre kidnapper – syndrome de Stockholm



L’immersion et la désensibilisation systématique 
· L’immersion - Comment traiter les gens qui sont arachnophobes ? 
· Technique par immersion – exposer très aigu à un phénomène 
· Mettre des arachnophobes dans une boite remplie d’araignées. 
· Désensibilisation systématique- Exposer graduellement l’individu à diffèrent dégrée de peur ou d’anxiété / au stimulus. 

Le conditionnement opérant 
· Les organismes apprennent à faire (ou à ne pas faire) certaines choses à causes des conséquences de leur comportement. 
· Opérant – Skinner – la clé de l’éducation, c’est la répétition. 
· La boite de Skinner 
· Projet pigeon – dans la 2eme guerre mondiale, on a voulu faire des missiles pour frapper de loin. Dirigement par satellite n’existait pas avant. Skinner a appris à un pigeon à conduire un missile en appuyant sur le « bateau ». On donnait au pigeon une récompense quand il appuyait sur le « bateau » mais quand il appuyait à cote du « bateau », il recevait une punition. 
· Le chien favori de Hitler était le berger allemand. Les russes mettaient des charges explosives sur les chiens pour qu’ils aillent se faire exploser sur les tentes allemandes. 

Les renforçateurs positifs et négatifs 
· Stimulus qui accroit la probabilité que les comportements se répètent 
· Positive - augmente la possibilité que le comportement se reproduise
· Négative - augmente la probabilité que le comportement se supprime
· Si on veut modifier le comportement de quelqu’un de façon permanent, on va soit le récompenser ou le punir. 
· Plus efficace – punir ou récompenser ? 
· La récompense augmente la fréquence du comportement 
· La punition diminue la fréquence du comportement
· On peut récompenser de façon positive et de façon négative 
· Positive - quand on donne quelque chose / fait référence à un ajout  
· Négative – quand on prend quelque chose / fait référence à un retrait 
· Retirer le montant de devoir / travails 
· On peut punir de façon positive et négative 
· Positive – plus de travail à faire / des coups de poings 
· Négative – Retirer notre liberté / prendre notre téléphone 
· Les 2 derniers points peuvent être d’ordre différent
· Primaire ou secondaire 
· Primaire – tout ce qui est essentiel à la survie / vie de l’individu 
· La nourriture / l’oxygène 
· Secondaire – tout ce qui n’est pas primaire 
· L’argent 
Exemples 
· Punition négative secondaire – une amende (on retire de l’argent) 
· Récompense négative primaire – Enlever une tumeur 

· Primaire et secondaire peut être subdiviser en 2 
· Intervalle et proportion qui peuvent être subdiviser en 2 
· Fixe et aléatoire (variable) 
· Intervalle renvoie à l’idée de temps (unité de temps) 
· Fixe : tous les 5 minutes / tous les 2 jours 
· Variable : contraire de fixe 
· Proportion renvoie à l’idée de nombre de fois (unité de nombre de fois) 
· Fixe : À tous les 4 cafés qu’on achète, le 5eme est gratuit 
· À chaque fois qu’on parle, on se fait punir
· Variable : Parfois quand on parle, on se fait punir 

[bookmark: _GoBack]Punition/récompense  positive/négative  primaire/secondaire  intervalle/proportion  fixe/aléatoire 


Exemples 
· Récompense positive primaire proportion fixe - quand on donne la bonne réponse, on reçoit un chocolat 
· Récompense positive secondaire à intervalle aléatoire – quand on a de la poudreuse pour skier. 
· Récompense positive secondaire à proportion aléatoire – la loterie (* tu ne sais jamais quand ça va se produire) 
· Récompense positive secondaire à intervalle fixe – La journée de la paix / le jour de noël 

* Sur l’examen, il y aura des questions sur les différents types de récompense ou punition. 
· La récompense la plus efficace est la récompense positive/négative primaire à intervalle fixe et au fil du temps, on change à la récompense positive/négative primaire à intervalle aléatoire 
· Comment une récompense peut devenir une punition ? 
· Si un massage de dos dure 7 minutes, c’est bon 
· Su un massage de dos dure 7 jours, la récompense devient une punition 
· La récompense devrait venir le plus tôt que possible après l’action 
· La punition devrait venir immédiatement après l’action 
· MAIS…Si on punit un chien tout de suite après qu’il revient à la maison (il avait fugué), il va associer la punition avec son retour et non pas à sa fugue. 
· La punition la plus efficace est la punition négative/positive primaire proportion fixe 
· La punition est systématique – à chaque fois !!! Pas de négociation !! Pas d’avertissement !!


Le façonnement 
· Principe qui consiste à encourager les réponses qui sont approximatives mais pas nécessairement les bonnes 
· On renforce les approximations de la réponse (comportement qui se rapproche du cible)
· Ex : Un enfant qui apprend à marcher 
· Même si le bébé tombe, on encourage ses efforts  
· Pour changer le comportement de quelqu’un - de façon fixe a la variabilité par la suite 


Les facteurs cognitifs de l’apprentissage 
· Si on n’est pas motivé à apprendre, il est très difficile d’apprendre 
· Beaucoup de facteurs cognitifs influencent l’apprentissage 

L’apprentissage latent : La création de cartes cognitives 
· Principe qui dit que notre cerveau apprend quand même car il entrevoie une récompense/punition à long terme. Apprentissage non conditionnée (pas de récompense/punition) dont les effets peuvent se manifester plus tard
· Relie au scientifique E.C. Tolman 
· Expérience avec des rats dans un labyrinthe
· Les rats laissés libres dans un labyrinthe sans être réponses forment des cartes cognitives de leur environnement immédiat.


Les behavioristes et les cognitivistes définissent le condionnement classique différemment. Les behavioristes disent que c’est un jumelage de stimuli et les cognitivistes disent que l’un des stimuli donne de l’information sur l’autre pour faciliter l’apprentissage. 

La théorie de la contingence 
· L’apprentissage ne se produit que lorsque le stimulus conditionnel donne de l’information sur le stimulus inconditionnel. 

L’apprentissage par observation 
· On peut apprendre par observation même s’il n’y a pas de récompense/punition 
· Pas besoin de se faire frapper par une voiture pour savoir qu’on doit regarder des 2 côtes avant de traverser la rue.
· Ex : la manière dont on se conduit / Prendre un panier quand on fait nos courses / 
· On a énormément de chose qu’on a appris par observation 
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