Le Fonctionnement des Groupes
Comparées aux travailleurs isolés, les équipes synergiques offrent plusieurs avantages à l’organisation, tels…
· Offrir une meilleure capacité à résoudre les tâches complexes grâce à la répartition des tâches et le partage de l’information. 
· La prise de décisions plus inventives/innovatrices.
Plusieurs équipes font preuve d’un manque de synergie et ainsi d’une pauvre efficacité.

Essayons de comprendre pourquoi :
[image: ]
Si ils sont capables de le faire, c’est souvent a cause des normes qu’ils sont etablis comme equipe. Equipe cohesive aime travailler et passer du temps ensemble. Dans la mesure ou les normes sont biens choisis (methodes d’agir), equipe peut passer au dernier stade pour accomplir les resultats qui’ils veulent produire. 



Facteurs influençant la cohésion
· Menace / compétition externe (augmente la cohésion)  lorsqu’un pays entre en guerre, on voit l’augmentation du patriotisme 
· Succès du groupe (augmente la cohésion)  motivation augmente avec le succès
· Difficulté à se faire admettre au groupe (augmente la cohésion) sentiment de faire partie au club [ex :fraternities and sororities, équipes de sports ]
· Diversité des membres (réduit la cohésion) différences des membres en terme de croyances, méthodes de travaille, valeurs, des approches peuvent mener aux conflits
· Taille du groupe (réduit la cohésion) plus de membres, plus on augmente les chances d’être pas an accorde [ne pas avoir plus de 5 membres en équipe] 
Conséquences d’une forte cohésion
· Plus de participation des membres du groupe (plus de membres qui sont prêt à contribuer et partager aux idées)
· Plus de conformité aux normes du groupe (porte a ce conformer aux normes)
· Performance supérieure, mais ceci dépend des normes particulières du groupe 
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Conséquences liées à la taille d’un groupe
Plus la taille grandit, plus…
…les idées contraires apparaissent.
…il est difficile pour les membres de s’identifier au succès de groupe.
…la satisfaction professionnelle des membres décroit.
…il y a des pertes liées au processus de travail (conflits, contributions individuelles réduites, paresse social, etc…)
· Pour réduire la paresse sociale
· Rendre les contributions individuelles plus visibles (pour vraiment bénéficier du travaille d’équipe on doit donner des travailles explicites aux membres)
· Augmenter sentiments d’être indispensable au succès du groupe
· Se donner de la rétroaction sur la performance de chacun (processus de rétroaction de chacun est vraiment important et est utile)
· Reconnaitre les contributions des individus
· Essayer de rendre le travail le plus stimulant que possible
· Éviter le dédoublement des efforts (redondance au sein de groupe)
Conséquences liées a la taille de groupe continu :
· La taille du groupe peut augmenter ou réduire les chances de succès d’un groupe dépendant du type de tâche imposée sur le groupe.
· Trois types de tâches :
· Additives (le succès reflète la somme des contributions de chaque membre); plus grande taille augmente les chances de succès. [Ex : usines de fabrications textiles ou il y a pleines de postes de travailles et chaque personne fait la même chose OU l’agriculture-membres d’équipes récoltent]
· Disjonctives (le succès reflète la contribution du meilleur membre); plus grande taille augmente les chances du succès. [Ex : golf (best ball) OU un jeu ou on doit survivre et un membre a la réponse/expérience]
· Conjonctives –chaque membre a un rôle indispensable (le succès reflète e contribution du membre le plus faible); plus grande taille réduit les chances de succès. [Ex : équipe chirurgical OU n’importe quelle exemple avec un membre qui est une faible addition de groupe] 
Conséquences liées à la diversité au sein du groupe
· Une plus grande diversité rend la communication au sein du groupe plus difficile
-L’étape de la cohésion prend donc de temps à atteindre
· Les groupes ayant plus de diversité performent mieux aux taches nécessitant de la créativité ou l’innovation. (si tout le monde pense au même, il n’y a pas beaucoup d’idées) 
Question pratique
1. Lequel des énoncés suivants est vrai ?
a. Une plus grande diversité au sein d’une équipe facilite la communication.
b. Une plus forte cohésion peut nuire à la performance d’une équipe.
c. Une menace à l’équipe tend à réduire la cohésion parmi ses membres. 
d. Lorsqu’une équipe doit accomplir une tâche conjonctive, il serait à son avantage d’augmenter sa taille. 
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