La Motivation au Travail
“Quelle est le source de motivation au travail?”
Théories de contenu versus théories de processus :
· De contenu : les gens sont motivés à agir afin de combler des besoins personnels. Quels sont ces besoins ?
· De processus : quels sont les processus psychologiques par lesquels les gens deviennent plus ou moins motivés ? 
Théories de contenu 
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CONCLUSIONS PRATIQUES : C’est quoi la variété de besoins humains qui ont été mentionnés??  Comme gestionnaires, il faut découvrir la motivation de nos employés (l’importance pour eux des différentes besoins)
Les limites de l’argent comme source de motivation
Video: RSA Animate Drive, the surprising truth about what motivates us
Il y a trois raisons que les gens sont motivés:
1. Autonomy (besoin de notre espèce)
2. Mastery (s’améliorer)
3. Purpose (avoir un raison d’être)
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· La source de motivation est extrinsèque (en hors de notre travail)
Chapitre 6
Conception de postes stimulants
Caractéristiques de l’emploi associées à la satisfaction avec le travail proprement dit :
· Polyvalence plus haut polyvalence au travail veut dire qu’il offre plus haut variété d’habiletés ou connaissances
· Intégralité de la tache responsable pour une plus grande partie de sa job Favorisent la motivation intrinsèque en comblant besoins d’ordre supérieur

· Valeur de la tache l’importance de la mission de l’entreprise
· Rétroaction rétroaction que je peux avoir juste à faire mon travail
· Autonomie contrôle de soi même
Devrait-on enrichir les postes de tout le monde?
Théories de processus
Justice organisationnelle
Trois grands types :
· Justice distributive « Ce que j’ai reçu, est-ce juste comparé à ce que quelqu’un d’autre à reçu ? » 
· fondée sur perception d’équité, d’égalité, ou des besoins relatifs de chacun
· principe d’équité
· [bookmark: _GoBack]Justice procédurale « La procédure décisionnelle utilisée pour déterminer ce que j’ai reçu, est-elle juste ? »
-Règles :
Distributive vs. Procédurale ? Laquelle est la plus importante à gérer ?
· Justice interactionnelle
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