La Perception, L’Attribution et l’Apprentissage
La perception
Processus par lequel nous essayons de comprendre l’information que nous transmet notre environnement via nos sens. 
Erreurs de perception les plus répandues :
· Erreur découlant d’un stéréotype –croix que tous membres d’un groupe particulier ont des mêmes caractéristiques (une généralisation ou on attribue à une personne un caractéristique que les autres attribues a un groupe) 
· Perception sélective-souvent on a tendance à voir ou à remarquer seulement certaines choses
Ex : interpréter un problème seulement de e qui ils connaissent déjà (pas parce que on veut ignorer ces choses, conceptions existants) 
· Erreur de halo- généraliser tous ces perceptions à partir d’une perception (d’une caractéristique a l’ampleur des caractéristiques, sans connaitre qu’une personne est meilleur d’un énoncé a l’autre)
· Projection- projeter sur un autre personne mes croyances (pas nécessairement dans une façon explicit)
· Effet de contraste- exagérer la différence entre deux candidats (percevoir le premier candidat comme fantastique)
· La prophétie qui se réalise ou « effet Pygmalion » (pas une erreur en soi !) –croire que si une personne est bonne à une fois, qu’il/elle doit continuer à être bonne (une impression initiale concernant un individu  peut guider le comportement d’un individu) « Effet golem »-effet négatif.
Comme être humain on commet ces types d’erreurs, et on les faits pour simplifier la vie (sauver le temps).
Exemples de retombées en gestion :
· Entrevue de sélection
· Évaluation de la performance
· Se faire (dé)motiver par son patron
· Vouloir travailler avec certains coéquipiers
Suggestion : prenez le temps de bien saisir le plus d’informations que raisonnable avant de former une opinion d’autrui!!!


L’attribution
· Lorsqu’on tente de comprendre les causes d’un événement.
· « son échec/succès est-il cause par ses propres motivations/compétences ou par la situation??? »
· Attribution à des facteurs internes (qualités de la personne) vs facteurs externes (la situation)
Facteurs influençant l’attribution
· Spécificité (son succès/échec change-t-il d’une situation à l’autre?)
-si oui, tendance à faire attribution externe; si non, tendance à faire attribution interne
· Consensus (la majorité des gens dans cette situation se comporte-t-elle pareillement?)
-si oui, tendance à faire attribution externe; si non, tendance à faire attribution interne.
· Uniformité (son succès/échec se répète-t-il lorsque la situation se répète?)
-Si oui, tendance à faire attribution interne; si non, tendance à faire attribution externe. 
Erreurs d’attribution
Erreur fondamentale d’attribution
· S’applique aux attributions faites à propos d’autrui
· Sous-estimation des facteurs externes; surestimation des facteurs internes
· Pertinence au contexte de travail?
Erreur de complaisance
· S’applique aux auto-attributions
· Surestimation des facteurs externes lors des èchecs; surestimations des facteurs internes lors de succès
· Moins fréquent chez les femmes
· Pertinence au contexte de travail?
Si on voie un échec et on sait qu’on est capable d’améliorer, on est plus portée de s’approprier et faire ce qu’il faut faire pour s’améliorer










L‘Apprentissage
· Processus par lequel un individu s’approprie un nouveau comportement de façon relativement permanente. 
Stratégies/méthodes de modification du comportement
· Par renforcement : a comme but de motiver à démontrer ou répéter un comportement
· Positif (addition de quelque chose, donner quelque chose)				
· Négatif (soustraction de quelque chose)	si le but est de maximiser l’apprentissage, la personne ne fait plus que le strict minimum pour faire fin à ce que lui dérange			
· Par punition : a comme but de démotiver l’individu à démontrer ou répéter un comportement d’individu, réduire la probabilité que la personne va agir dans cette façon			
· Positive (donner des critiques aux gens à propos d’eux-mêmes)
· Négative (fait enlever quelque chose qu’on aime)
· Par extinction (il faut qu’il y avait de renforcement positive a priori)
-l’enlèvement de renforcement positive
-(exemple de blague de sexe et le renforcement)












Programmes de renforcement positif
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[bookmark: _GoBack]Martin arrive en retard au travail presque tous les matins. Ses collègues décident d’en informer le patron. Ceci est un exemple de :
A. Extinction
B. Punition
C. Renforcement négatif
D. Renforcement positif à ratio variable
E. ‘B’ et ‘C’

image1.png
Programme

Récompense

Potentiel de hausse

Continu

Intervalles fixes
Intervalles
variables

Ratio fixe

Ratio variable

donnée apres

Chaque
comportement
désiré

Périodes fixes

Périodes variables

Nombre de
comportements fixe

Nombre de
comportements
variable

Louanges

Chéque de paie
mensuel

Le patron circule
parfois

Paiement a la piece

Salaire a la
commission

en performance
Elevé, mais difficile
a maintenir
Moyen
Moyennement
élevé

Elevé

Tres élevé




