Les émotions
Pourquoi est-ce que les émotions sont importantes au travail? Comment gérer les émotions de ces gens/employés?
Attitude : réaction favorable/défavorable a quelque chose (une personne, un objet, une situation ou un endroit). Les attitudes viennent des jugements qu’on fait, dépendant si c’est correspondant à nos valeurs.
Perceptions versus valeurs  Attitude (contenu émotionnel)  Intention comportementale 
La satisfaction professionnelle
Attitude à l’égard de son emploi (« job satisfaction »)
Je vois que mon patron me demande souvent mon avis VS je valorise être implique J’aime mon emploi  je veux bien performer pour continuer à avoir un emploi que j’aime
Un cycle de satisfaction  intentions à faire continuer les expériences satisfaisantes – performance  progrès, succès, humeur positive.
Implications en gestion : comme gestionnaires, si je veux favoriser la satisfaction des employeurs, on doit démontrer les perceptions qui vont être concordantes à leurs valeurs
Changer une attitude via la dissonance cognitive
Dissonance cognitive : Inconfort ressenti lorsque notre comportement n’est pas cohérent avec notre attitude (forcée d’agir dans une façon qui n’est pas vrai)
Pour éliminer l’inconfort, on peut changer notre comportement ou notre attitude.
Les attitudes changes, la meilleure pratique c’est de leur offrir des expériences qui sont cohérentes avec leurs valeurs. L’attitude changes parce que parfois les employés pensent qu’ils doivent changer.
Satisfaction générale ou spécifique?
General :
· « en générale j’aime travailler ici »
Spécifiques :
· Salaire
· Possibilités de promotion
· Qualité de l’encadrement (supervision)
· Relations avec les collègues
· Travail proprement dit
Pourquoi est-ce que les gens sont généralement satisfaits? (en ordre d’importance)
1) Travail proprement dit
2) Collègues
3) Supervision
4) Possibilité de promotion
5) Salaire
Est-ce que être plus ou moins satisfait au travail va affecter les répercussions à la maison?
Satisfaction professionnelle est liée aux émotions vécues à la maison?
Ex : forte satisfaction professionnelle semble engendrer des émotions positives vécues à la maison
Plus prononces chez les gens qui « intègrent leurs vies professionnelle et familiale
L’engagement organisationnel (commitment)
Représente le lien psychologique entre un individu et son organisation (l’attachement)
1) Émotionnel (« je suis ici car je veux y rester ») HAUT performance au travail
2) Normatif (« je suis ici car je devrais y rester »)
3) Force (« je suis ici car je dois rester ») BAS performance au travail
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Y a-t-il des gens plus habiles à gérer leurs émotions et celles des autres ?
L’intelligence émotionnelle :
1) Reconnaissances des émotions- celles des autrui et les propres
2) Compréhension des émotions (comment elles évoluent avec le temps, comment elles se distinguent les uns des autres, et si elles sont appropriées pour une situation donnée)
3) Régularisation de ses émotions (pour éviter qu’elles nuisent à notre capacité à accomplir nos taches)
[bookmark: _GoBack]Question de pratique :
Le(s)quel(s) des énoncés suivants est VRAI ?
a) L’engagement organisationnel peut mener à une plus grande satisfaction professionnelle.
b) La satisfaction au travail peut améliorer la performance au travail.
c) Les intentions comportementales expliquent pourquoi la performance au travail peut améliorer la satisfaction professionnelle. 
d) a) et b) sont vrais.
e) a), b) et c) sont vrais.
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