Comportement organisationnelle 


La method experimental – Groupe nouveau (expérimentale – le groupe qui change - zero) groupe contrôle (point de comparaison - 1) – Mesurer la variable dependante avant et après le changement

La performance au travail

Comportements (comment augmenter la performance) vs résultats – un prof qui peut bien enseigner un cours, recevra des bons résultats et vice versa – cette exemple est hors du contrôle du prof – le prof peut être facile.

Les mesures sont rarement parfaites. 

Trois types de comportements
· Complétion des tâches assignées. 
· Comportements « intra rôle » (comme partie de son rôle)
· Citoyenneté organisationnelle
· Comportements « extra role » (hors de son rôle)
· Absence de comportements contreproductifs 
· Comportements qui nuisent à l’organisation

Ex 1/ Comportements routiniers – un prof doit enseigner la classe – communication claire 
         Comportements adaptifs -  une alarme de feu – l’ordinateur ne fonctionne pas
         Comportements créatifs – doivent être novateurs mais aussi utiles 
         Pourquoi les taches assignées sont complétées – Connaissances, Compétences, Motivation

Ex 2/ Comportements volontaires 
          Font preuve d’intiative – valeure ajouté
          Favorisent la création d’un contexte de travail qui facilite l’accomplissement des tâches
          Pas nécessairement récompensées formellement
· Visant un individu
· Altruisme
· Courtoisie –Empathy
· Esprit sportif
· Visant l’organisme dans son ensemble
· Civisme
· Exprimer des idées pour le changement
· Promouvoir l’organisation à l’externe
· Causes Possibles 
· Un sentiment d’appartenance – fierté


Ex 3/ Comportements volontaires – on décide d’agir dans une certaine manière
· Visant un individu 
· Déviance politique (pour désavantager quelqu’un 
· Agression interpersonnelle 
· Visant l’organisation dans son ensemble
· Déviance relative à la production (réduction d’efficacité)
· Déviance relative à la propriété organisationnelle
Causes Possibles
· Des émotions négatives
· Injustice
· Le stresse
· [bookmark: _GoBack]
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