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Deuxième séance :
Dans l’environnement du monde des affaires, il y’a des organisations qui ont disparu, ca a compliqué les ressources humaines… Ca prend de la gestion et de l’organisation.. exemple : gouvernement, université… 

Page 9 ; On attribue 4 rôles au gestionnaire des ressources humaines. 
1. Représentation du personnel ou champion des employés
2. Expert des processus administratifs : la GRH comprend un ensemble de processus, et ca amène beaucoup de défis (p ;31, le modèle de gestion, figure 1.4)
3. Partenaire stratégique ; Chacune des organisations doit avoir un plan d’attaque, qu’est ce que l’organisation va faire… ? Ils vont réduire le personnel ou l’augmenter ? 
4. Agent de changement ; Si on n’avance pas, on recule

COMPÉTENCES RECHERCHÉES DANS LE GESTIONNAIRE :
On trouve des compétences au niveau de l’organisation ; il doit être un gestionnaire de talents, un concepteur organisationnel, - Promoteur culture (chaque entreprise a sa propre culture) – Architecte de stratégie 
· Au niveau du processus : Il doit être exécutant et opérationnel ; il va remercier du monde, exécuter… - Il est un allié de l’entreprise
· Au niveau des relations : Il doit être crédible, c’est l’acteur primordial pour qu’elle puisse être suivi par les employés.

CHAPITRE 2 :  Planification des ressources humaines :
Forces internes : l’offre, Forces externes : la demande.

P68 : EXAM !! Il y’a deux facettes dans la demande
Dans la dimension quantitative, il faut que tout les postes doivent être remplis 
Le nombre de postes que j’ai à l’intérieur de l’organisation
· Dimension qualitative : c’est les talents. 

LA PLANIFICATION DES RESSOURCES HUMAINES COMME VECTEUR D’ADAPTATION ; Pourquoi c’est essentiel ? 
La situation économique : diminuer le personnel ou l’augmenter…   
P ;52-56, toutes les adaptations ….
Exemple de question exam : Quels sont les facteurs qui seront considérés dans les facteurs des ressources humaines ? bien développer.
 
· Tableau de remplacement : planification de carrière
· P 68 EXAM , le tableau !! questions à choix multiples
Quantitatives ; surplus et pénurie et comment on règle ca ?
- EXAM , les conditions de succès de la planification des ressources humaines.

Page 100
Il faut provoquer le changement !! Tout est en changement aujourd’hui. 
Impacts du changement : EXAM quels sont les impacts du changement sur une personne ? voir 3.4.1
PAGE 109 : La conduite du changement : les différentes phases d’un projet de changement.


LE RECRUTEMENT : 
P 129 analyse, observation, entrevue, questionnaire… connaître les avantages et désavantage
Le recrutement nous permet de …
Chaque organisation doit avoir un cartable ou y a toutes les descriptions de postes dans l’organisation p 4.1

NOUVELLE SÉANCE DU 22 JUIN : CHAPITRE 7
La gestion des carrières :
Il faut cibler les personnes qui vont accéder aux postes de responsabilités.
* EXAM l’importance de gérer les carrières !! diapo
* Page 238, même le gouvernement doit encourager la gestion de carrière et faire respecter l’équité
* EXAM DIAPO sur les activités de gestion des carrières à l’échelle de l’organisation ; PROCESSUS, série d’activités (les besoins organisationnels – Réservoir des talents..) LA PLANIFICATION DES CARRIERE EN 3 ETAPES. 
* CHOIX MULTIPLES : filiale d’emploi et pro (regardez le livre
* LE TABLEAU DE Schein ET DE HOLLAND, faut savoir ce qu’il ya dans les tableaux ; THEORIES COMPLEMENTAIRES !
EXAM 245, type de carrières
EXAM : deux manières de concevoir la réussite professionnelle. 
Exam p249, L’ÉQUITÉ SUR LA MATIÈRE D’EMPLOI la loi !
LE PLAFOND DE VERRE !
EXAM : Plafonnement de carrière. P250
EXAM VRAI FAUX : La gestion des carrières dans le secteur public et les milieux syndiqués.
EXAM P 253 CONDITIONS DE SUCCES DE LA GESTION DES CARRIERES.

SEANCE DU 29 juin 15  GÉRER LA RÉMUNÉRATION 
Chapitre 8 : 
Le travail doit être rémunéré équitablement.
- La rémunération directe , c’est tout ce qu’on peut attacher dans votre salaire comme signe de pièce. On te charge 1$ pour un service de garderie dans l’entreprise, c’est en relation avec l’impôt.
- La rémunération indirecte, c’est toutes les autres choses sur lesquelles on ne paye pas d’impôt
- La rémunération globale, c’est la rémunération directe + indirecte.
Qu’est ce que le gestionnaire doit garder en tête pour une restructuration des salaires de l’organisation ? Il faut répondre par la capacité de payer. -> regarder diapo 2 (EXAM) Il faut connaître la capacité de payer de l’entreprise avant de faire une restructuration des salaires.
EXAM : tableau des composantes de la rémunération globale tangible et intangible.
Exam : tableau de l’importance de gérer la rémunération.
Exam : la politique de rémunération. 
EXAM : p265 LA STRUCTURE SALARIALE.
+ Le processus de rémunération (les 3 étapes) ; La valeur d’emploi : c’est le poste, les compétences, l’éducation, niveau de responsabilité… b) salaires payés par le marché c) critères…
+ Le processus de rémunération !!!! important les trois éléments 
équité individuelle : qu’est ce que l’individu vaut ? DÉFINITIONS DANS LES MARGES  P266 C’est quoi l’équité salariale ?? exam + individuelle !
P270 : ÉQUITÉ SALARIALE !!!!!!! exammmmmmmmm
- la rémunération à la pièce
+ les régimes de retraite.

NOUVELLE SEANCE : 6juillet Chapitre 9, les relations du travail 
L’accréditation est obtenu par la signature d’employés des cartes qui disent qu’ils veulent avoir des syndicats.
- les 3 éléments légaux EXAM; pourquoi on peut avoir un syndicat dans les e/ses
1. droit de se réunir 
2. droit de remettre à quelqu’un d’autre votre droit d’être représenter
3. le droit de faire la grève, droit d’utiliser des moyens de pressions

- EXAM les relations du travail et les relations industrielles (apprendre ce qu’il y a sur le diapo)
+ Négociation collective et convention collective.
+ Les rôles et les responsabilités en matière de relations du travail (les 2 tableaux, check photo) surtout pour professionnels des ressources humaines (apprendre)
+ les centrales syndicales
+ les motifs poussant à la syndicalisation EXAM !!!!!!!
- L’accréditation des associations de salariés (tel off :s)
les critères suivants guident la commission…
- Le champ d’action de l’employeur : exam il doit être en amant, il ne doit pas laisser trainer les situations qui sont problématiques dans l’e/se
Le champ d’action de l’employeur ou de toute personne agissant est limité par l’interdiction d’entraver les activités d’une association de salariés.
> Bien que l’employeur ne puisse contester la représentativité d’une association, il peut exprimer aurpès de l’agent de relations du travail son désaccord quant au caractère…

- LES ÉTAPES DE LA NÉGOCIATION COLLECTIVE : EXAM !!
· La préparation de la négociation collective
· L’ouverture des négociations
· L’exploration de solutions.
· Le rapprochement
· L’entente finale
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Final : 80 questions.

EXAM :
(chap12) PAGE 11 acetates), DISCRIMINATION SYSTEMIQUE QUESTION, Equité- erreur 
Tableau page19 (livre)
Equité – erreur évaluation..
Manuel de l’employé
Tableau p19
P7 Importance
P24, le manuel des employés
P37 principe de condition 
- Planification des ressources humaines ; P49, la question d’importance.
- la guerre des talents, l’adaptation aux nouvelles stratégie d’affaires p 52, p57 (la loi) + la génération Y
- Recrutement interne et externe
Chapitre 3 : les modes, structures d’organisation – structure mécanique, organique, réseau et matricielle. P5 ; l’organisation du travail (partage de poste, semaine comprimé..)
- P108 à 113 gérer le changement. P109 TABLEAU 3.5 !! évaluation du potentiel
- P113 comprendre les phases de diagnostic.
Chapitre 4 :
- Importance de gérer le recrutement  (les tableaux..)
- P123 
- p 125, la marque de l’employeur, l’employeur de choix.
· le recrutement interne et externe p135 et 136
· La sélection, l’entrevue p144
·  P152, accueil , l’encadré 1.4
· Ch5 FORMATION ET DEVELOPPEMENT : p166 importance de gérer les ressources humaines.
· QUESTION DU DIAGNOSTIC p 168…
· P178 coaching + mentorat = TABLEAU 5.4 !! P 178 ET 179 + question sur communauté de pratique !!
· Chap6 : importance…
· P202, les formulaires d’évaluation + le tableau en bas et 6.2,6.1, 6.3, les traits de personnalités
· La prise en compte des erreurs dans la gestion p213+ le tableau 6.6 en bas de la page
· 6.5, LES INTERVENTIONS P220 jusqu’à 226
· Le PAE
CHAPITRE7 : gestion de carrières.
· P242, 243 les questions sur Schein (question possibilité) les ancres de carrières (
· CHAP8 : L’importance de la rémunération, + la question de l’équité p266 et 267 (équité interne, équité de l’emploi..) jusqu’à page 272
· Chap 9 : les relations de travail (syndicat p307, fonctionnement des syndicats 3questions de 307 à 314) + la question de la négociation collective !!!! + la résolution de conflits (arbitrage…) + procédure de gr..+ le rôle de l’arbitre..
· Chap10 : p348, la question des coûts (l’absentéisme.. p348 et 349. (bien lire)
· 353 : identification des risques.
· P361 : promotion du bien être ave auxiliation travail famille + p363
· PAE  (COMMENT fonctionne la gestion du pae)
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· Chap 11 :

QUESTION 1: MISER SUR LES RESSOURCES HUMAINES 
Nous avons prêté dans l'introduction du coup tu es la gestion des ressources humaines évoluer, Temps au Canada que dans le monde pour parler maintenant de professionnalisation de la fonction des ressources humaines..

Quelles sont les compétences recherchées chez le professionnel de ressources humaines à l'égard de l'organisation et en matière de systèmes et processus.


[bookmark: _GoBack]Reponse : 
	COMPÉTENCES RECHERCHÉES DANS LE GESTIONNAIRE :
On trouve des compétences au niveau de l’organisation ; il doit être un gestionnaire de talents, un concepteur organisationnel, - Promoteur culture (chaque entreprise a sa propre culture) – Architecte de stratégie 
-	Au niveau du processus : Il doit être exécutant et opérationnel ; il va remercier du monde, exécuter… - Il est un allié de l’entreprise
-	Au niveau des relations : Il doit être crédible, c’est l’acteur primordial pour qu’elle puisse être suivi par les employés.

Question 2 : Planification stratégique et changement parenthèses cinq :
De nombreuses études, montre que les échec des changements ainsi que ses effets négatifs sur les ressources humaines ont Des grands liens sur avec la manière dans le changement est conduit.
Quelles sont les phases de la conduite du changement .
Les nommer idée d'écrire ?
Première phase 1 deuxième phase 2 et 2troisième phase.
LA PLANIFICATION DES RESSOURCES HUMAINES COMME VECTEUR D’ADAPTATION ; Pourquoi c’est essentiel ? 
La situation économique : diminuer le personnel ou l’augmenter…   
P ;52-56, toutes les adaptations ….
Exemple de question exam : Quels sont les facteurs qui seront considérés dans les facteurs des ressources humaines ? bien développer.
 
Tableau de remplacement : planification de carrière
P 68 EXAM , le tableau !! questions à choix multiples
Quantitatives ; surplus et pénurie et comment on règle ca ?
- EXAM , les conditions de succès de la planification des ressources humaines.


Question 3 : l'organisation du travail et la gestion du changement. .
La structure représente la répartition des responsabilités et des rôles selon les dimensions vertical et horizontal de l'entreprise. Les recherches et la littérature en identifier et diviser les structures organisationnelles en quatre catégories.
Soit à la structure mécaniste, la structure organique, structure en réseau et la structure matricielles. La structure. Définir et décrire en profondeur deux des structures en y ajoutant les avantages et les désavantages des structures choisis  : deux. Cinq par structure


	: les modes, structures d’organisation – structure mécanique, organique, réseau et matricielle. P5 ; l’organisation du travail (partage de poste, semaine comprimé..)
	- P108 à 113 gérer le changement. P109 TABLEAU 3.5 !! évaluation du potentiel
	- P113 comprendre les phases de diagnostic.


Question 4: recrutement sélection accueil.
Tu travail pouvez une entreprise et dans ta description de poste tu es responsable des cueillir le nouvel employé. Quelle série la formation ou les informations à transmettre dès la première journée ?
10. À citer
  
	- Importance de gérer le recrutement  (les tableaux..)
	- P123 
	- p 125, la marque de l’employeur, l’employeur de choix.
-	le recrutement interne et externe p135 et 136
-	La sélection, l’entrevue p144
-	 P152, accueil , l’encadré 1.4


Question 5 : évaluation du rendement.

A. Les formulaires d'évaluation du rendement doivent contenir une série de qualité. Nous avons identifier en classe que trois qualité doit se retrouver dans tous les formulaires de rendement.
Identifier ces trois qualités et quelles sont leurs caractéristiques.
? Ligne 35. Par identification et cinq par les caractéristiques de chaque chacune.
B.
Pourquoi est-ce que les traits de personnalité sont à éviter dans les critères d'évaluation de la gestion de la performance ? Minimum quatre justifications

-	QUESTION DU DIAGNOSTIC p 168…
-	P178 coaching + mentorat = TABLEAU 5.4 !! P 178 ET 179 + question sur communauté de pratique !!

Question 6: choix À multiples. 
 A.Un des rôles assignés aux professionnels des ressources humaines ne fait pas partie des responsabilité des professionnels des ressources humaines :
1- Champion des employés.
2- Partenaire stratégique.
3- Responsable de la qualité.
4. Expert de processus administratif.
5. Agent de changement.
B. Parmi les responsabilités des professionnels Des ressources humaines en matière de planification des ressources humaines,                                          1- des énoncés n'en fait pas partie participer à l'évaluation des performances et des compétences du potentiel 
2- faire des prévisions quand à la disponibilité des ressources humaines 
3- participer à la mise en œuvre des plans de ressources humaines            4- communiquer toutes informations pertinentes à l'égard de l'évolution des effectifs.
5-faire des prévisions quand aux besoins de ressources humaines.
C. Il existe des exigences quand en ressources humaines selon trois stratégies d'affaires identifier deux. 
1- Innovation.
2- Adaptation.
3- Dominant par les coups.
4- 1et 2 
5. 1et3
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