Guide d’études pour examen final , Été2 2015

Remarques générales : Vous êtes responsables de tous les différents tableaux (concentrer surtout sur l’importance,  les responsabilités et les conditions de succès au début et à la fin de tous les  chapitres).  Tous les tableaux à l’intérieur  des chapitres doivent accaparer la majeure partie de votre temps d’étude car les tableaux donnent les alternatives qui permettent d’établir les choix multiples.
Les définitions dans les marges permettent aussi de donner des alternatives de choix
Chapitre 1 :
[bookmark: _GoBack]	•	1.3. Le professionnalisation de la gestion des ressources humaines : Figure 1.3 page 19 
	•	1.5. Le manuel de l’employé (page 24 et 25  et les politiques de gestion des ressources humaines
Chapitre 2 :
	•	2.1 : La planification des ressources humaines comme vecteur d’adaptation; La guerre des talents; p. 54 et les pages 55, 56 et le haut de la page 57 
Les solutions aux pénuries de RH p. 67 aux pages76 (quantitatives et qualitatives)
	
Chapitre 3 : Organiser le travail et gérer le changement 
	•	3.1 : Les modes d’organisation du travail p. 89 à 91; p. 100-106
	•	3.4 : Gérer le changement p. 108 à 113
Chapitre 4 Le recrutement p. 123- 126; 135-136
               
	•	4.2 : la détermination des critères de sélection p. 128-129
	•	4 .3: La sélection, l’entrevue p.144
	•	4.5 : L’accueil; p. 152
Chapitre 5 : La formation et le développement
Le diagnostic;p.168-172
Le coaching et le mentorat p. 178
Les communautés de pratique p. 179
Chapitre 6; Gérer la performance, les formulaires p. 202-205;La prise en compte des erreurs pp. 213 et suivantes;  les interventions p.220; 224 -225
Chapitre 7 La gestion de carrières : Schein et Holland p. 242-243
Chapitre 8 La rémunération : Principes et les sortes d’équités  pp, 266-272
Chapitre 9; Relations de travail : Le syndicat et son fonctionnement, pp, 307-314
La négociation collective p. 314-318
Les arrêts de travail p. 319- 327
La résolution de conflits p. 330-334
Chapitre 10 Promouvoir la santé…
Identification des risques p. 353-356
Conciliation travail-famille  p. 361- 363
PAE, etc. p. 363-372
Chapitre 11 Gestion de la diversité p, 386
Obligation légale : p.387 

