Comportement organisationnelle révision pour intra

Introduction (Cours #1)
C’est quoi CO ?
· L’étude de comportement des humaines dans l’organisation

Méthodes scientifique en CO
· Hypothèse : décrit une relation possible entre 2 variables
· Comment tester l’hypothèse ?
· Étude par sondage : examiner les 2 variables à la même fois
· Expérimentale : variable indépendante manipulée par le chercheur (« intervention »), variable dépendante mesurée avant et après l’intervention
· Meta-analyses : calculer le moyen parmi les études qu’ont tester la même hypothèses (soit sondages ou expérimentes)

La performance au travail
Comportement vs. Résultats
· Si on mesure juste les résultats, c’est plus difficile d’avoir de data parfaits/valides

Trois types de comportement :
· Complétion des taches assignées (task performance)
· Comportements « intra rôle »
· Comportements routiniers
· Exemple : les profs expliquent des concepts chaque cours
· Comportement adaptifs (adaptive behaviour)
· Une surprise se passe (ex. un feu, blackout, tomber malade, etc.)
· Un bon employé peut compléter la tache avec la surprise
· Comportement créatifs
· Doivent être novateurs mais aussi utiles
· Une nouvelle façon de compléter les taches
· Feedback peut donner les idées
· Les causes de la complétion des taches assignées
· Connaissances x Compétences x Motivation
· YOU WILL NEED ALL 3
· Connaissances x Compétences = aptitude, personnalité, valeurs
· Compétences x Motivation = expériences vécus au travail
· Citoyenneté organisationnelle
· Comportements « extra rôle »
· Comportements volontaires
· Initiative
· Favorisent la création d’un contexte de travail qui facilite l’accomplissement des taches
· Pas nécessairement récompensées formellement
· Visant un individu
· Altruisme (ex. prendre les notes pour ton amie absente)
· Courtoisie : mettre soi-même dans les chaussures des autres
· Esprit sportif : be the bigger person
· Visant l’organisation dans son ensemble
· Civisme
· Exprimer des idées pour le changement
· Promouvoir l’organisation à l’externe (boosterism)
· Un sens d’apparence (belonging) = fierté
· Comportements contreproductifs
· Comportements volontaires
· Causes ?
· Démotivé
· Injustice (didn’t get the promo)
· Visant un individu
· Déviance (different from norm) politique (pour désavantager quelqu’un)
· Agression interpersonnelle
· Visant l’organisation dans son ensemble
· Déviance relative à la production (réduction d’efficacité)
· Déviance relative à la propriété organisationnelle

La personnalité
Des traits qui décrit et prédit le comportement des personnes

Types de traits de personnalité :
· Extraversion
· Amabilité
· Être plus amiable (likeable) par les gens (empathy)
· Low score  low chance of keeping relationships
· Application (conscientousness)
· Low score  low motivation to do well
· Low score suggestion : find a career you love
· Le facteur primordial
· Stabilité émotionnelle
· The higher the score, the lower the stability
· Plus de stresse = moins stable
· Ouverture à l’expérience
· Plus ouverture = n’aime pas routine
· Moins ouverture = aime routine
· Lieu de contrôle
· Interne vs externe
· Interne : you are in contrôle of your fate
· Externe : you can’t control it, fate is beyond us
· Implications pour les réactions au stress
· Interne : since you believe you are in control of everything, you will take out stress in your life
· Externe : « who cares I can’t control what happens »
· Monitorage de soi
· Important pour les postes ou l’impression faite sur autrui est primordiale

Ces traits, sont-ils pertinents ?
· Meilleur complétion des taches assignées
· Application (pour tout emploi)
· Extraversion (pour certains emplois)
· Amabilité (pour certains emplois)
· Plus de citoyenneté organisationnelle
· Application
· Contreproductifs
· Application

Les valeurs, aptitude et attitude
Valeurs : Les principes fondamentaux servant à orienter les actions et les jugements d’une personne

Les cultures (valeurs) nationales (Hofstede)
· Distance hiérarchique (power distance) : people accept different levels of power and believe it is right (hierarchy)
· Maitrise de l’incertitude : augmente maitrise, moins de règles ; diminue maitrise, plus de règles
· Individualisme (vs collectivisme) : individualisme gives shoutout to the individual
· Orientation masculine : valorise agression et travail
· Orientation à long-terme : valorise les objectifs long terme

Aptitude (Intelligence) : l’capacité qu’à un individu, de manipule des concepts abstraits (numériques, physiques, etc) pour résoudre des problèmes
· L’intelligence est-elle liée à la personnalité?
· Intelligence est liée avec performance
· NON, pas significatif à personnalité
· Implications pour la gestion?
· Des testes d’intelligence par les employeurs
· Pour éliminer les personnes avec moins de potentielle

La valorisation de la diversité 
· C’est du marketing
· Lance un message s’il n’y a pas de diversité
· Il y a des limités
· Diversité superficielle mais aussi diversité plus profonde
· Diversité dans valeurs, personnalité, etc. idées
Les attitudes : Réactions (emotionelles) favorables ou défavorables à une personne, un objet, une situation ou un endroit

Perception vs Valeurs  Attitude (contenu favorable)  Intention Comportementale

Changer une attitude via la dissonance cognitive
· Quand on est forcé d’agir à quelque chose pas dans notre attitude naturelle
· Pour l’éliminer :
· Change notre comportement (you will lose your job)
· Change notre attitude naturel (peut-être changer nos valeurs/perceptions)

L’engagement (commitment) organisationnelle
· Représente le lien (l’attachement) psychologique entre un individu et son organisation
· Engagement émotionnelle : I am here because I want to be
· Engagement normatif : I am here because I feel like I have to be
· Engagement forcé : I am here because I’m forced to be

L’intelligence émotionnelle
· Capacité à comprendre et gérer ses propres émotions et celles d’autrui
· Trois composantes
· La reconnaissance de ses propres émotions et celles d’autrui
· La compréhension des émotions
· La régularisation des émotions (comment les gérer)

La perception, l’attribution et l’apprentissage
La perception : processus par laquelle nous essayons de comprendre l’information

Erreurs de perception les plus répandus (ces erreurs sont des shortcuts qui simplifie la vie et sauve du temps)
· Erreur découlant d’un stéréotype
· Perception sélective
· Erreur de halo
· Exemple : when you have one initial perception and use it for everything to simplify life, when you can’t actually apply the first perception on every dimension
· Projection
· Projeter vos croyances sur quelqu’un d’autre
· Effet de contraste
· Exemple : when you have someone amazing or trash then someone who is slightly the opposite, you will think they are the complete polar opposite
· La prophétie que se réalise ou « effet Pygmalion » (pas une erreur de soi)
· Négative : effet Golem


L’attribution : lorsqu’on tente de comprendre les causes d’un évènement
· Facteurs internes = qualités de la personne
· Facteurs externes = la situation

Facteurs influençant l’attribution
· Spécificité : when multiple situations are unique from one another
· If yes, EXTERNE
· If no, INTERNE
· Consensus : when most people react the same way in the same situation
· If yes, EXTERNE
· If no, INTERNE
· Uniforme : when you repeat your behaviour in the same situations
· If yes, INTERNE
· If no, EXTERNE

Erreurs d’attribution
· Erreur fondamentale d’attribution
· S’applique aux attributions faite à propos d’autre
· Sous estimation des facteurs externes ; surestimation des facteurs internes
· Pertinence au contexte de travail ?
· Effet de complaisance (self-serving bias)
· S’applique aux auto-attribution
· Surestimation des facteurs externes lors échec ; surestimation des facteurs internes lors de succès
· Moins fréquent chez les femmes

L’apprentissage : processus par laquelle un individu s’approprie un nouveau comportement de façon relativement permanente

Stratégies/méthodes de modification de comportement
· Par renforcement : motiver quelqu’un de démontrer un comportement particulier
· Renforcement positive sont plus efficace avec les incitatifs
· Par punition : démotiver quelqu’un de démontrer un comportement particulier
· Punition positive : give something you don’t like (ex. more homework)
· Punition négative : take away benefits, demotion
· Par extinction : quand un comportement arrête quand ce renforcement positif arrête


La motivation de travail
Théories de contenu vs théories de processus
· Contenu : qu’est-ce que on a pour nous motive (les besoins)
· Processus : les processus psychologiques par lesquels les gens deviennent plus ou moins motivé

Théories de contenu : Maslow

Motivation extrinsèque : motivé pour recevoir quelque chose (les incitatifs)
Motivation intrinsèque : motive car on prend plaisir au travail lui-même

Conception de postes stimulants (Chapitre 6)
· Caractéristiques de l’emploi associées à la satisfaction avec le travail proprement dit :
· Polyvalence
· Intégralité de la tache
· Valeur de la tache
· Rétroaction : tu avoir en faisant la tache
· Autonomie

Théories de processus
· Justice organisationnelle (organizational fairness)
· [bookmark: _GoBack]Les types :
· Justice distributive
· Comparing yourself to coworkers
· « hey they get more pay than me »
· Fondée sur perception d’équité, d’égalité ou des besoins relatifs de chacun
· Principe d’équité
· VOUS			 L’AUTRE
Rétributions	 =  Rétributions
Contributions		Contributions
· Si vous pensez que vous méritez plus que quelqu’un d’autre, vous venez de contribuer moins
· Justice procédurale
· « La procédure décisionnelle utilisée pour déterminer ce que j’ai reçu, est-elle juste ? »
· Règles
· Is the procedure consistent/used in a consistent manner?
· Can the decisions be corrected or are they final?
· Is the decider biased to some people?
· Was the information used for the decision fair and accurate?
· Does the procedure considered ethical by those affected?
· Justice interactionnelle
· « La façon dont les gens en autorité interagissent avec moi, est-elle juste ? »
· Justice interpersonnelle
· Se faire traiter avec respect et dignité
· Justice du partage de l’information
· Se faire bien expliquer les décisions, et que cette explication soit juste
· Théorie des attentes (FILL IN)
· Théorie de la fixation d’objectifs
· Pour qu’un objectif soit motivant :
· Spécificité : objectif clair avec échéancier (schedule) précis
· Difficulté : objectif ambitieux et réalisable
· Engagement à réaliser l’objectif : dit en public, incitatifs, participation, formation/coaching offert, ressources disponibles
· Rétroaction intérimaire donnée à l’employé quant à son progrès
· Pas trops complexe 
· Objectifs axes sur la performance versus ceux axes sur l’apprentissage

Le stress au travail
Stress : tension mentale et physique qui dit tout quelle que chose (?)

Détresse : stress négatif qui affecte la performance dans une façon négative

Le processus menant à la détresse :
Perception d’un facteur de stress  Jugement : besoins personnels menacés (do I have the resources to overcome this stress?)  Réactions négatives (symptômes de détresse) : psychologiques et physiologiques comportementales

Contrôle Interne : I influence my environment and success
Contrôle Externe : oh well, out of my hands

Réactions négative psychologiques
· Anxiété
· Dépression				 Échecs cognitifs (attention, mémoire, motricité)
· Colère
· Pauvre satisfaction professionnelle

L’épuisement professionnel « Le burnout »
· Réaction aigue (surtout psychologique) aux facteurs de stress
· Caractérisé par :
· Cynisme (attitude négative) envers son travail
· 
· 

Réactions négatives comportementales
· Démission
· Absentéisme
· Actes contreproductifs et moins de performance extra-rôle
· Abus de substances
· Accidents au travail (à cause des échecs cognitifs)
· Performance intra rôle réduites (à cause des échecs cognitifs)
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Comment gérer son propre stress
(stratégies individuelles)

Axées sur le stresseur Axées sur ses émotions
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