Chapitre 4 – les attitudes et le changement des attitudes
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1) Le conditionnement opérant porte essentiellement sur une association entre un stimulus et une réaction involontaire.
· Vrai
· Faux


2) La beauté physique de la source nuit au changement d’attitude.
· Vrai
· Faux


3) On accorde moins de crédibilité à une source lorsque son intention est évidente.
· Vrai
· Faux


4) Faire peur aux gens peut être une bonne stratégie pour les convaincre.
· Vrai
· Faux


5) La théorie de la perception de soi permet mieux d’expliquer le changement d’attitude que la théorie de la dissonance cognitive.
· Vrai
· Faux






6) La force d’une attitude dépend notamment...
· de la certitude subjective et de la centralité.
· de la direction et de la centralité.
· de la direction et de l’intensité.
· Aucune de ces réponses.


7) L’attitude permet bien de prédire le comportement lorsque...
· l’attitude est très accessible.
· l’attitude et le comportement se situent à un niveau comparable dans le système d’attitudes de la personne.
· la force de l’attitude est grande.
· Toutes ces réponses.


8) Vous devez décider si vous irez faire un voyage au Mexique. Vous savez que votre mère ne vous approuverait pas, mais cela vous importe peu. De quelle composante du modèle de l’action raisonnée de Fishbein et Ajzen ces éléments relèvent-ils?
· L’attitude.
· La croyance reliée aux conséquences d’un comportement.
· La norme subjective.
· Aucune de ces réponses.


9) Armand décide de changer de marque de bière parce que certaines caisses de la marque YYY contiennent des gratteux qui permettent de gagner des prix fabuleux. Le changement d’attitude d’Armand peut être expliqué par...
· le conditionnement opérant.
· la dissonance cognitive.
· le conditionnement répondant.
· la théorie de l’équilibre.

10) Toutes choses étant égales par ailleurs, un message unilatéral sera plus efficace auprès d’une personne...
· qui est bien renseignée sur la question abordée.
· qui n’est pas engagée par rapport à la question abordée.
· qui a longtemps réfléchi à la question abordée.
· pour qui le message a une grande pertinence personnelle.



11) ________fait référence à la place qu’on donne à un événement dans les médias.
Bonne réponse:
· L’agenda-setting


12) Pour convaincre son ami Michel de changer sa voiture, Georges lui présente des arguments de poids: non seulement son véhicule est dans un état de décrépitude avancée, mais il n’est plus fiable. S’il décide de suivre ces conseils, il est probable que Michel a été persuadé par la voie...
· centrale.
· rationnelle.
· cognitive.
· périphérique.










13) Quelle est la principale raison pour laquelle un politicien qui s’adresse à des gens hostiles à ses idées a intérêt à ne pas attirer trop fortement leur attention sur les arguments contenus dans son message?
· La distraction permet généralement d’augmenter l’effet du message, quel que soit l’auditoire.
· Cela permet de se centrer davantage sur la peur.
· Cela pourrait inciter l’auditoire à trouver des arguments contraires.
· Cela permet de répéter plus souvent les mêmes arguments, formulés différemment.




14) Roger a investi beaucoup d’argent dans un programme de perte de poids qui a eu bien peu d’effets. Selon la théorie de la dissonance cognitive, Roger est particulièrement susceptible de...
· tenter de retrouver un état de cohérence interne.
· ressentir un état de tension désagréable.
· se dire que, somme toute, il se sent mieux dans sa peau.
· Toutes ces réponses.



15) Nous éprouvons de la dissonance lorsque nous avons...
· tranché entre deux options également attrayantes.
· investi beaucoup d’efforts dans une entreprise qui n’a pas eu les effets escomptés.
· agi de manière incohérente par rapport à nos attitudes antérieurement exprimées.
· Toutes ces réponses.
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