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La perception: Processus par lequel<el nous essayons de comprendre l’information que nous transmet notre environnement.
Erreurs de perception les plus répandues
· Erreur découlant d’un stéréotype (attribut le comportement ‘un individu à un stéréotype)
· Perception sélective (on a une idée de ce qu’on cherche alors on ne voit pas ce qui arrive vraiment)
· Erreur de halo (on se sert de la première impression lors d’une rencontre avec un individu pour mener la perception de la personne et on crée des autres infos pour appuyer cette perception)
· Projection (On fait la projection que les autres ont la même perception que nous)
· Effet de contraste (on exagère les différences entre les individus étant donné que l’un fait contraste avec l’autre)
· La prophétie qui se réalise, effet de pygmalion (pas une erreur en soi, une première impression a pour effet qu’on agit par conséquence à la perception qu’on a avec cet individu) (on agit en concordance avec notre impression) Effet Pygmalion (+) Effet Golem (-)
Exemples de retombés en gestion
· Entrevue de sélection 
· Évaluation de la performance
· Se faire (dé)motivé par son patron
· Faire bonne impression à son patron
· Vouloir travailler avec certain coéquipier
Suggestion : Prenez le temps de bien saisir le plus d’information de nécessaire pour former une impression.
L’Attribution : lorsqu’on tente de comprendre qu’elles sont les causes d’un évènement.
· Son échec ou succès est-il causé plus par ses propres motivations ou compétences ou par la situation
· Attribution à des facteurs internes (qualités de la personne) ou externes
Facteurs influençant l’attribution
· Spécificité (son succès ou échec change-t-il d’une situation à l’autre)
· Si oui, tendance à faire attribution externe; Si non, tendance à faire une attribution interne.
· Consensus (la majorité des gens dans cette situation se comportent-t-elle pareillement)
· Si oui, tendance à faire attribution externe; si non, tendance à faire attribution interne.
· Uniformité (son succès ou échec se répète-t-il lorsque la situation se répète)
· Si oui, on doit vérifier les deux autres facteurs.
· Si non, très difficile de savoir à quoi attribuer le succès ou échec.
Erreur fondamental d’attribution
· S’applique aux attributions faites au sujet de l’autrui.
· Sous-estimes les facteurs externes; sur estime des facteurs internes.
· Conséquences en contexte de travail, rôle de la prophétie qui se réalise
Effet de complaisance
· S’applique aux auto-attributions
· Surestimation des facteurs externes lors des échecs
· Surestimation des facteurs internes lors du succès
· Moins fréquent chez les femmes.
L’apprentissage
· Processus par lequel un individu s’approprie un nouveau comportement de façon relativement permanente
Stratégie de modification du comportement
· Par renforcement : la conséquence renforce le comportement on est motivé de répéter le comportement. (le but est de faire répéter le comportement)
· Positif (donne aime) : un chien qui fait un truc quand on lui donne une récompense
· Négatif (enlève aime pas): Tanner d’entendre de faire sa chambre alors pour éviter de subir un comportement on effectue le comportement.
· Par punition : On fait cesser un comportement ou motive de le cesser. (arrêter un comportement immédiatement)
· Positif (donne aime pas) : On donne une conséquence 
· Négatif (enlève aime) : On enlève un élément qu’un individu aime
· Par extinction : encore pour but de cesser un comportement néfaste ou contreproductive.
· [image: ]On élimine le renforcement positif pour éliminer le comportement
[bookmark: _GoBack]
image1.png
Programme

Récompense

Potentiel de hausse

Continu

Intervalles fixes
Intervalles
variables

Ratio fixe

Ratio variable

donnée apres

Chaque
comportement
désiré

Périodes fixes

Périodes variables

Nombre de
comportements fixe

Nombre de
comportements
variable

Louanges

Chéque de paie
mensuel

Le patron circule

Paiement a la piece

Salaire a la
commission

en performance
Elevé, mais difficile
a maintenir
Moyen
Moyennement
élevé

Elevé

Tres élevé




