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Conceptualiser la performance au travail
· Comportements vs résultats

3 types de comportements :
· [bookmark: _GoBack]Complétion des tâches assignées 
· Comportement intra-rôle : faire ce que le rôle nous dit, poste que tu joues dans l’entreprise
· Citoyenneté organisationnelle
· Comportements extra-rôle : faire plus que ton rôle. Ex : étudiant qui aide ses amis en calculus
· Comportement du travailleur qui manifeste sa volonté d’aller au-delà de son devoir ou de faire un effort supplémentaire dans son travail
· Contributions volontaires faisant preuve d’initiative personnelle
· Favorisent la création d’un contexte de travail qui facilite l’accomplissement des tâches
· Pas nécessairement récompensé formellement
· Visant un individu : Altruisme. Courtoisie. Esprit sportif.
· Visant l’organisation : Civisme. Exprimer des idées pour le changement. Promouvoir l’organisation à l’externe.
· Absence de comportements contreproductifs
· Comportements qui nuisent à l’organisation (sabotage, comportements négatifs, etc.)
· Visant un individu : Déviance politique (désavantage quelqu’un). Agression interpersonnelle.
· Visant l’organisation : Déviance relative à la production (réduction d’efficacité). Déviance relative à la propriété organisationnelle



Complétion des tâches assignées
· Comportements routiniers : quelque chose qu’on fait à chaque jour, sans penser
· Comportements adaptifs : on a un entrainement mais on l’utilise pas toujours, si on a besoin de l’utiliser alors on va le faire. S’adapter à une situation. EX : Hôtesses de l’air qui fait des choses routinières mais si l’avion crash, alors elles aident les passagers avec la formation qu’elles ont reçu sur ça.
· Comportement créatifs : doivent être novateurs mais aussi utiles

Les causes de la compréhension des tâches assignées Connaissances
· Faits
· Buts
· Connaissance de soi
Motivation
Les choix que font les individus en terme de prise de prise d’action, de degré d’effort et de persévérance

Expériences vécues au travail
-Expériences passées
-Aptitudes
-Personnalité
-Valeurs
Compétences
Compétences cognitives, psychomotrices, physique, interpersonnelles et relevant du savoir être














Performance individuelle à performance organisationnelle
· Performance individuelle (intra-rôle, extra-rôle, absence de comportements contreproductifs)
· Performance de l’unité ou du département
· Performance organisationnelle



Différences individuelles
· Résultent du vécu d’une personne et de ses prédispositions génétiques
· Caractéristiques stables (ou relativement stable) d’un individu le distinguant d’autres individus

Personnalité selon 5 facteurs 
· Extraversion et introversion :
· Facilité qu’une personne a à entrer en relation avec les autres
· Extraversion : utile dans les postes de relations interpersonnelles
· Amabilité et le manque d’amabilité :
· Tendance plus ou moins grande qu’a une personne de se montrer plaisante avec les autres
· Amabilité : utile dans tous les postes (intra et extra rôles)
· Application et inapplication
· Degré plus ou moins grand de fiabilité d’une personne, en responsabilités et en sa persévérance
· Application : Utile partout
· Stabilité émotionnelle et l’instabilité :
· Capacité plus ou moins grande d’une personne à maintenir un équilibre émotif malgré les aléas de la vie
· Ouverture et fermeture à l’expérience :
· L’intérêt que porte une personne à la nouveauté et donc sa tolérance aux changements







Autres traits de la personnalité
· Lieu de contrôle
· Interne vs externe
· Implications pour les réactions de stress
· Monitorage de soi
· Important pour les postes où l’impression faite sur autrui est primordiale
· Haut degré de monitorage de soi : personnes sensibles aux signaux de l’environnement; tendent à agir différemment dans des situations différentes
· Faible degré de monitorage de soi : personnes qui n’arrivent pas à déguiser leur comportement; elles sont ce qu’elles paraissent être
· Degré de monitorage de soi permet la facilité et la flexibilité de se plier aux exigences

Valeurs
· Principes fondamentaux servant à orienter les actions et les jugements d’une personne
· Permettent aux gens de choisir ce qu’ils veulent réaliser comme objectifs dans la vie et comment ils vont les réaliser
· Principes généraux qui orientent les actions et les jugements d’un individu (vie privée et professionnelle)
· Valeurs finales : valeurs relatives aux choix de l’individu quant aux buts et objectifs qu’il se fixe
· Valeurs instrumentales : valeurs relatives au moyen qu’utilise l’individu pour atteindre ses buts
· Congruence des valeurs (entre coéquipiers, entre gestionnaire et employé)



Les cultures (valeurs) nationales
· Distance hiérarchique : traduit le degré d’acceptation culturelle des inégalités de statu de pouvoir entre individu
· Maitrise de l’incertitude : correspond à la propension culturelle à éviter le risque et l’ambigüité. Indique si les gens préfèrent les situations organisationnelles très structurées ou non
· Individualisme et collectivisme : constituent des tendances culturelles opposées
· Orientation masculine et féminine : constituent des tendances culturelles divergents : l’un valorise des traits associés au stéréotype masculin et l’autre des traits associés aux traits féminin
· Orientation à court et à long terme

Différences sociodémographiques
· Peuvent être sources de conflits et d’injustices, lesquels peuvent nuisent à la performance des individus, du groupe et de l’organisation 
EX : race, sexe, âge, état physique et mental, orientation sexuelle, etc.

Les émotions
· Celles qu’on vit au travail peuvent avoir des conséquences (parfois sévères) sur notre comportement, telle :
· Performance intra-rôle
· Performance extra-rôle
· Comportements négatifs (absentéisme, démission, actes contreproductifs, etc.)





La satisfaction professionnelle
· Attitude à l’égard de son emploi
EX : Patron me demande mon avis + j’aime être impliqué --» J’aime mon emplois --» je veux bien accomplir les tâches que l’on m’assigne
· Intentions comportementales --» Performance --» Progrès, succès, humeur positive --» Satisfaction (CYCLE)

Changer une attitude via la dissonance cognitive
· Dissonance cognitive : inconfort ressenti lorsque notre comportement n’est pas cohérent avec notre attitude
· Pour éliminer l’inconfort :
· Changer comportement
· Changer notre attitude (changer nos valeurs ou croyances, etc.)

Satisfaction générale : « J’aime mon travail »
Satisfaction spécifique : 
· Salaire
· Possibilité de promotion
· Qualité de l’encadrement
· Relation avec les collègues
· Avantages sociaux
· Communication

L’engagement organisationnel
· Désir de l’individu à demeurer au sein de l’organisation
· Engagement émotionnel (Je reste parce que je VEUX rester)
· Engagement normatif (Je reste parce que je DEVRAIS rester)
· Engagement forcé (Je reste parce que DOIS rester)


L’intelligence émotionnelle
· Capacité à comprendre et gérer ses propres émotions et celles d’autrui
· 3 composantes :
· Reconnaissance de ses propres émotions et de celles d’autrui
· Compréhension des émotions (comment elles évoluent avec le temps, comment elles se distinguent les unes des autres, et si elles sont appropriées pour une situation donnée)
· Régularisation de ses émotions (pour éviter qu’elles consomment nos pensées)
Surtout pour emplois nécessitant plus de travail émotionnel
Performance au travail
Régularisation de ses émotions
Compréhension des émotions
Reconnaissance des émotions









Relation entre la satisfaction professionnelle et le rendement
1. La satisfaction entraine le rendement
2. Le rendement entraine la satisfaction
3. Les récompenses améliorent à la fois le rendement et la satisfaction
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