Examen final guide d’études
Hiver 2016

Chapitre 1
· 1.5 Le manuel de l’employé p. 24-25
· 1.3.3Les compétences professionnelles des ressources humaines p. 18-20

Chapitre 2
· 2.1 La planification des ressources humaines comme vecteur d’adaptation et la loi sur l’accès à l’équité en emploi  p. 51-57
· 2.2  Un modèle de planification des ressources humaines p. 57-67
· Les conditions de succès de la planification des ressources humaines p. 78-79
· La prévision de la disponibilité des ressources humaines p. 61-66
Chapitre 3
· Les modes d’organisation du travail – p. 89 – 94
· L’organisation du temps de travail p. 99 - 106
· Gérer le changement p. 106 – 111
· La conduite du changement p. 108 – 113

Chapitre 4
· La détermination des critères de sélection p. 128-133
· Le recrutement p. 134-141
· L’accueil p. 151-156
· La marque d’employeur  p. 125-126
· 
Chapitre 5
· Le partage des responsabilités en matière de formation et de développement des compétences p. p. 167-168
· Les outils d’aide au diagnostic des besoins p. 171-173
Chapitre 6 
· Les formulaires d’évaluation de la performance de l’évaluation individuelle p. 202-204
· Les critères d’évaluation de la performance individuelle p. 204-207
· Tableau 6.4 p. 209
· L’approche disciplinaire  dans le cas de sous-performance p. 226-229

Chapitre 7
· Le mentorat et l’accompagnement de gestionnaires p. 243-244
· La gestion des carrières selon l’âge des employés p.249-251 
· La gestion des carrières dans le secteur public  et les milieux syndiqués p. 251-253
Chapitre 8 
· Les arrêts de travail p. 319-322 

Chapitre 9
Chapitre 10
Chapitre 11
Chapitre 12
