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À mon avis, les cinq éléments les plus importants pour la compétence interculturelle individuelle est la connaissance, le savoir-faire empirique, la compréhension, le savoir général et les qualités personnelles. 

[bookmark: _GoBack]La connaissance est un aspect très important puisqu’il s’agit d’avoir la capacité d’analyser les différences d’une autre culture. Elle permet de savoir analyser et de comprendre les situations de contacts avec une autre personne acquise d’une culture différente. Pour qu’une personne soit capable de communiquer avec une autre, il doit être conscient des valeurs de l’autre culture. Cette acquisition cognitive permet principalement d’obtenir la connaissance sur la notion de culture telle que la langue parlée, les gestes communs et bien d’autre… Certains gestes acceptés ailleurs, peuvent être « tabou » dans d’autre pays, tout dépendant de la culture de celle-ci. 

Le savoir aide à comprendre la forme générale d’une situation (lois, histoire, théorème etc.). Il aide également à acquérir l’importance du contexte professionnel, plus précisément la culture du pays, les traditions et les coutumes. Selon Tung (1993) et Lainé (2004), nous devons bien comprendre la culture de l’autrui ainsi que la nôtre. Prenons par exemple mon expérience personnelle en Asie. Lorsque j’ai emménagée en Corée du Sud, clairement, les traditions et la culture du pays était très différentes du Canada. Pour se comprendre et s’entraider, je me suis ouverte à leurs visions quotidiennes – J’avais donc à apprendre leurs coutumes et à m’y apprivoiser. Sans mon savoir général de leur culture, j’aurais pu offusquer plusieurs personnes. 

Les qualités personnelles selon Flye Sainte-Marie (1997) est l’importance des aspects comportementaux. Notre personnalité et nos qualités personnelles jouent une importance cruciale lorsqu’il faut communiquer. Nos traits dominants sont toujours très nécessaires aux travaux interculturels. Certains d’entre eux permettent d’amener une interaction réussie entre deux personnes de culture différente. La flexibilité et l’ouverture d’esprit permettent d’acquérir des valeurs universelles, apprendre de nouvelles manières et informations ou tout simplement de différents points de vues culturelles. C’est en quelque sorte une acquisition d’une compétence globale. L’empathie, la tolérance, l’esprit d’initiative, l’intelligence, l’humilité et bien d’autres sont également des compétences pouvant être acquises. 





Le savoir-faire empirique, autrement connu comme étant des connaissances accumulées et des pratiques enrichies grâce à des expériences personnelles, est contrôlé pas les différentes conditions interculturelles.  Comme Barmeyer (2004) l’exprime bien, c’est l’ensemble d’être capable d’analyser et d’être stratégique lors des interprétations et actions d’une personne de d’autres cultures.  La capacité linguistique et communicative, comme Mendenhall et Oddou (1985) l’explique, est la transmission d’un message verbale ou non verbale (gestes corporels). Cette compétence permet de communiquer avec une personne ne parlant pas la même langue que soi. De plus, être attentif à la réponse de l’autre apporte à soi-même le sens de l’observation, l’adaptation, la capacité relationnelle, celle de négociation, la flexibilité ainsi que l’effort de compréhension permanent.

La compréhension consiste elle aussi à comprendre les différences d’une autre culture mais également d’avoir le « pouvoir » de continuer à communiquer à travers ces différences, pour ensuite s’y intégrer. Cet aspect cognitif est ainsi communicatif puis affectif puisqu’il consiste à critiquer les caractéristiques distinctives d’une autre culture. Flye (1997) nous explique que la compréhension passe généralement par plusieurs phases : l’observation, la rétention, l’analyse puis fini avec une conscience personnelle plus élevée. Ce cycle d’apprentissage est permanent, donc la facilité de compréhension a besoin d’une connaissance minimale qui permet ensuite à une personne d’adapter un exemple presque parfait du comportement humain lors de chaque situation. 









