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LA VOIX DES CANADIENS QUI PASSENT L’HIVER EN FLORIDE

I. Analyse des faits
Avec les années, les retraités et les personnes du troisième âge ont pris beaucoup d’importance dans la sphère politique.  Aujourd’hui, une grande majorité d’entre eux se mobilise pour être le porte-parole des retraités canadiens qui passent l’hiver à l’extérieur du pays et reviennent pendant la saison estivale.  La Canadian Snowbird Association située à Lakeland, en Floride, se fait du soucie en raison de la hausse des coûts des soins de santé aux États-Unis.  Les provinces ont limité la protection de l’assurance-maladie accordée aux Canadiens qui séjournent un certain temps à l’étranger et cela inquiètent les membres du comité.  De plus en plus, ces retraités se sentent négligés et se soucient de l’opinion politique qu’on a sur eux.  C’est principalement pour ces raisons que l’association souhaite leur fournir une tribune où ils pourront s’exprimer sur différentes questions.  Toutefois, la Canadian Snowbird Association n’est pas encore officiellement constituée ce qui les empêche d’apporter toute l’aide demandée.

II. Problème principal
Le problème principal de la Canadian Snowbird Association est qu’elle n’est pas encore officiellement constituée. 

III. Problèmes secondaires
L’entreprise a déjà pris le temps d’analyser son environnement interne et externe.  Cela lui a permis de déterminer ses forces et ses faiblesses, mais aussi les possibilités et les dangers auxquelles elle pourrait faire face.  Par exemple, les membres de l’association craignent que certains critères provinciaux d’admissibilité à l’assurance maladie ne soient modifiés.  Grâce à son évaluation, l’organisation a pu se fixer des objectifs réalistes et réalisables.  Toutefois, puisque qu’elle n’est pas encore officiellement constituée, il lui est impossible de faire des plans stratégiques et tactiques.  Donc, elle n’est pas en mesure d’établir une structure organisationnelle appropriée et d’adopter les stratégies commerciales ou politiques efficaces.

IV. Options
La Canadian Snowbird Association a le choix d’adopter une culture autocratique ou démocratique.  Ensuite, elle doit choisir  lesquelles des stratégies commerciales et politiques favorisent la gestion de son environnement.  Voici les meilleures options qui se présentent à elle : 
1. Adopter une culture démocratique et des stratégies politiques.
2. Favoriser une culture démocratique et des stratégies commerciales.
3. Promouvoir une culture autocratique et des stratégies politiques.
4. Mettre en place une culture autocratique et des stratégies commerciales.
 
V. Évaluation des options
La Canadian Snowbird Association se veut la porte-parole des retraités canadiens qui passent l’hiver à l’étranger. Elle veut leur offrir un moyen de s’exprimer sur des questions qui les inquiètent.  Par exemple, la hausse des coûts des soins de santé aux États-Unis.  Il serait donc approprié d’adopter une culture démocratique et non autocratique pour permettre à toutes ces personnes de s’exprimer et de participer aux différentes décisions de l’entreprise.  C’est pour cette raison que les options 3 et 4 conviennent plus ou moins à la situation.  Il ne s’agit pas seulement d’une personne, mais bien de toute une communauté qui s’inquiète de la situation actuelle.  Une démocratie a, cependant, ces désavantages.  Il est parfois plus difficile de trouver une entente qui convient à tous les intervenants.  
Il ne reste qu’à voir laquelle des stratégies, politiques ou commerciales, serait la plus efficace.  L’association verrait un certain avantage à s’allier avec d’autres organisations pour faire valoir son point de vue grâce aux stratégies de type commercial.  Toutefois, les stratégies politiques sont un moyen beaucoup plus efficace de faire part de leur opinion sur les questions qui les touchent auprès des autorités politiques, car elles consistent à faire des pressions, des représentations et de la socialisation.  Les options concernant les stratégies politiques sont donc celles les plus utiles pour défendre les intérêts des retraités.  Dans chaque cas, cependant,  il y aurait beaucoup de temps et d’argent à consacrer pour mettre en place de telles stratégies.

VI. Choix de l’option
Il semble que l’option 1 (adopter une culture démocratique et des stratégies politiques) soit celle qui convient le mieux à la Canadian Snowbird Association.  Il est important que les retraités soient bien représentés au sein de l’entreprise et qu’ils puissent participer aux prises de décisions.  Après tout, ce sont eux qui font face aux problèmes actuels.  De plus, pour mener à bien leurs objectifs, l’association devrait adopter des stratégies politiques pour défendre ses intérêts et influencer les organismes fédéraux et provinciaux.

VII. Mise en œuvre
Tout d’abord, il faut se rappeler que l’association souhaite venir en aide aux retraités passant l’hiver à l’étranger en faisant part de leurs inquiétudes auprès des autorités politiques.  Alors, la meilleure structure organisationnelle à mettre en place serait la démocratie.  De plus, des sessions d’information devraient être organisées tous les mois.  Les retraités devraient avoir le droit de s’y exprimer au sujet de leurs inquiétudes.   Il serait tout de même important d’élire un dirigeant en mesure d’orienter chacune des séances.  Il faudra également mobiliser les ressources (matérielles, financières et humaines) nécessaires à la mise en place des stratégies politiques, telles que les pressions, les représentations et les socialisations.  Pour que le point de vue des retraités canadiens en Floride se fasse entendre au Canada, l’association pourrait, par exemple, faire appel à des lobbyistes pour faire pression sur le gouvernement fédéral ou provincial.  
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