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ÉTUDE EXAMEN PARTIEL 1 ADM1770
Semaine 1:
Professionnel en TI : 3 compétences; connaissance en techno, compréhension de la gestion et passion de résolution de problème.
Dix forces d'aplatissement :
3 : les logiciels de workflow: enchaînement des tâches simultanément. Conséquences : possibilité d’isoler une tâche, de la standardisaer et de la confier à ceux qui l’exécutent le mieux.
4 : le téléchargement vers l'amont: Wikipédia et les blogs!
5 : l'externalisation: envoyer une activité de l'entreprise à l'extérieur.
6 : la délocalisation: Le fait de bouger en grande majorité les activités d'une entreprise.
7 : l'harmonisation de la chaîne d'approvisionnement: Collaboration horizontale : fournisseurs, détaillants, clients. Permet de faire des économies. Technique du «Juste-à-temps».
8 : l'internalisation: s'approprier une activité que l'entreprise n'effectuait pas avant. (Ex: UPS qui fait la réparation d'ordinateur pour Toshiba)
Semaine 2:
Par exemple, le contrôle en temps réel de la qualité et de la production, l’augmentation des niveaux de production de l’entreprise ainsi que la transmission des données en temps réels viennent  améliorer les résultats de l’organisation.
Critiques de la Terre est plate: 
· Déterminisme technologique : Certitude que la techno servira à une fin, mais parfois non.
· L’économie comme ‘valeur fondamentale voire essentielle au fonctionnement de l’espace Monde et de la sphère personnelle et quotidienne’
· Parti-pris américano-centré (et quelques erreurs : cf Irlande vs. Union Européenne)
Les SI permettent d'ajouter de la valeur à l'entreprise. Ils sont construits sur la durée (coût de développement/déploiement/maintenance). Ils sont innovants et construits sur des systèmes-réseaux de communication pérenne.
Le rôle du directeur de système d'information (DSI) = chef d'orchestre.
L’acquisition (input ou intrant) EX: clavier, souris, scanner un produit
· Écrite (bon de commande)
· Orale (coup de téléphone)
· Directe (saisie d'horaire pour un vol d'avion)
· Mixte (écran tactile)
Le stockage (conservation d'informations)
Le traitement (transformer l'intrant en extrant)
· Comparaison (vérification de code)
· Calcul (solde limite de retrait)
La sortie (output ou extrant) EX: son, impression
· Écrite (rapport financier)
· Orale (réponse de réception automatisée)
· Directe (sortie sur écran)
Rétroaction; lorsque le système se gère lui-même et s'équilibre: Ex; thermostat.
Intermédiation; réalité virtuelle permettant de recréer des situations sociales: Ex; maquette.
Rôle des SI dans l'organisation; Marketing, R&D, Production, Finance, Logistique.
· Rôles du SI et prise de décision 
· Informer
· Enrichir 
· Décider 
· Décisions stratégiques / problèmes non structurés 
· Décisions tactiques / problèmes semi-structurés
· Informer, enrichir (regroupement et consolidation; calculs statistiques, simulations)
· Décisions opérationnelles / problèmes structurés






LES SYSTÈMES D'INFORMATION: FACILITER LES FONCTIONS

	Direction des ventes
	Automatisation de la force de vente
	Gestion des produits
	Publicité & promotion
	Prévision de vente
	Étude de marché
	Gestion du marketing

	Pour planifier, surveiller et soutenir le rendement. Ex; Relevé analytique 
	Avoir des tablettes électroniques pour saisir les données + vite. Ex; IBM qui enregistre les ventes sur l'ordi.
	Évaluer la rentabilité des produits. Ex; logiciel pour évaluer la rentabilité.
	Choisir les médias & méthodes de promotion. Ex; analyser les réactions face aux pub.
	Utiliser les études de marché pour prévoir. Ex; faire des prévisions de vente.
	Utiliser les données pour déceler les tendances. Ex; utilisation des ordis pour recueillir les infos.
	Facilite l'analyse et le contrôle du rendement. Ex;  : systèmes experts pour examiner les résultats de divers plans


Objectifs en marketing: planification et promotion de la vente de produits déjà sur le marché & développement de nouveaux produits  et de nouveaux marchés. Par exemple, ça aide pour la promotion et la fixation de prix.
Objectif en fabrication: Planifier, superviser et contrôler les stocks.
	La fabrication intégrée par ordinateur (FIO)
	L’automatisme industriel                    
	Le contrôle automatique des machines                 
	La robotique
	L’ingénierie assistée par ordinateur        

	Les ordinateurs simplifient, automatisent et intègrent les activités.
	Utiliser des ordinateurs pour pour contrôler un processus physique. Ex; raffinerie de pétrole.
	Utiliser des ordinateurs pour contrôler les actions d'une machine. Ex; contrôle des machines-outils dans les usines.
	Création de robots dotés d'intelligence. Ex; Utilisation de robots dans les situations dangereuses.
	Simuler, analyser et évaluer les modèles de conception de produits. Ex; graphique en 2/3 dimensions.


	Dotation
	Formation/perfectionnement
	Analyse de rémunération
	Rapports gouvernementaux

	Enregistrer et suivre le cheminement des employés. Ex; Système de dossiers suivant le cheminement. 
	Analyse de la réussite des programmes actuels. Ex; Formation en ligne qui enregistre l'amélioration.
	Analyse d'échelle salariale et comparaison entre entreprise. Ex; Comparer le salaire de Pepsi et Coke pour le même poste.
	Effectuer un suivi des statistiques et produire les rapports exigés par un ensemble de lois et de règlements. Ex; Statistiques Canada


Objectif en ressources humaines: soutenir le recrutement, la sélection et l’embauche, etc.


Objectifs en comptabilité: planification et le contrôle de l’exploitation de l’entreprise
	Le traitement des commandes
	Le contrôle des stocks                      
	Les comptes clients
	Les comptes fournisseurs              
	La paie                  
	Le grand livre          

	Enregistre, traite les commandes et produit les factures. Ex; Assurer le suivi de la commande.
	Fluctuations des articles en stock. Ex; Savoir lorsque des articles doivent être réapprovisionnés.
	Met à jour les dettes des clients. Ex; état de compte des clients.
	Met à jour les achats/paiements des fournisseurs. Ex; rapport de gestion de la trésorerie.
	Système de paie informatisé. 
Ex; Comptabilisation des heures de travail.
	Consolide les données des comptes clients/fournisseurs/paie et autre. Ex; Le grand livre comptable contient toutes les données comptables.



Objectifs en finances: Ils aident les gestionnaires financiers dans leurs décisions 1) de financement de l’entreprise, 2) d’allocation et de contrôle des ressources financières
	La gestion de la trésorerie et des titres                               
	La budgétisation des investissements                       
	Les prévisions financières    
	La planification financière            

	Infos sur les encaissements et les paiements comptant. Ex; prévision de flux d'encaisse (repérer les déficits ou surplus futurs).
	Évaluation de la rentabilité et conséquences des projets d'investissement. Ex; analyser des investissements tels que l'acquisition de bâtiments.
	Faire des prévisions financières des conditions économiques locales et nationales, du niveau des salaires, du niveau des prix et des taux d’intérêt. Ex; données prélevées sur sur l'environnement externe.
	Évaluer la rentabilité actuelle et future d’une entreprise, de ses divisions et de ses filiales. Ex; conception d'un plan optimal de financement d'entreprise.











Semaine 4:
Une vision socio-technique des médias: intersection des disciplines technologiques et comportementales (sociologie, Anthropologie, etc)
Les nouveaux outils (téléphones intelligents) changent la manière dont on consomme.
Désintermédiation: Éliminer les intermédiaires au sein de l'entreprise afin d'offrir de meilleurs prix et de produire à meilleur coût.
Écosystème numérique: Les individus changent leur manière d'interagir et de consommer. C'est le support utilisé pour atteindre la clientèle.
Ex; l'industrie musicale a de nouvelles lois et a du être refaconnée à cause du piratage.
Les médias sociaux ne CHANGENT PAS les relations d'affaire. Ils AUGMENTENT la valeur de l'information et augmentent la connectivité.

Internet est un méta média, ce qui signifie qu’il cumule à lui seul les possibilités de tous les autres médias pris individuellement (il propose par exemple à la fois du texte, du son, de l’image statique, animée, de la vidéo, etc.)
Deux types de communication:
· One to many (classique)
· Many to many (né avec Internet)
Information Pull = Tu vas la chercher si ça t'intéresse.
[image: ]Information Push = Tu reçois des notifications qui te sont présentées.
Médias sociaux : Ensemble des différentes activités qui intègrent la technologie sur internet, l’interaction sociale et la création de contenu. Ça permet le dialogue bilatéral. Ex. L’Oréal qui mettait au départ l’accent sur ses produits et sa marque et qui a recentré sa vision sur les consommateurs avec l’arrivée des médias sociaux
· Ils donnent au public et aux consommateurs de l’influence et du pouvoir 
Cas Transcontinental: un site de recette permet maintenant aux internautes d'être les juges plutôt que des gens qui sont ''employés'' à juger.
Cas United Airline: un jeune se plaint du service de la ligne aérienne avec un clip musical sur Youtube. Il devient viral et la compagnie DOIT alors réagir.
Cas Albion Cafe: ils ''tweet'' lorsqu'une nouvelle fournée est prête et fraîche.
Les médias sociaux apparaissent et disparaissent sans cesse. (ex; MySpace)


Panorama des réseaux sociaux:
· 1. Publication et édition (Twitter)
· 2. Partage (Youtube)
· 3. Rencontre et réseautage (Linkedin) 
· 4. Localisation (Ex; Tripadvisor)
· 5. Achat et commerce (Ex; Kijiji)
· 6. Jeu (Ex; World of Warcraft)

· Le segment le plus en croissance sur Facebook est celui des femmes de 55 à 65 ans 
· Celui des jeunes connaît la plus faible croissance.
· Pourquoi le segment des jeunes a une faible croissance ? 
· Ils ne veulent peut-être pas se retrouver sur les médias sociaux en même temps que leurs parents, patrons… 
· Une autre explication serait qu’ils s’y intéressent simplement moins.

Les médias sociaux rejoignent surtout les gens aisés. Sur les médias, il y a les EXHIBITIONNISTES (ceux qui postent) et les VOYEURS (ceux qui regardent).
Les différents comportements:
· Ceux qui interagissent avec d’autres utilisateurs sur les médias sociaux (55,7%)
· Ceux qui y relaient de l’information (40,6%)
· Ceux qui entretiennent un profil (52,2 %)
· Ceux qui critiquent (commentaire)

Génération Y (née entre 1970 et fin 1990): 30% de cette génération seraient des créateurs de contenu.
· Ex. Le hauling (Des personnes (surtout des filles) qui sont allées magasiner et qui déballent et commentent leurs achats) 



Semaine 5:
Les concepts fondamentaux des réseaux sociaux:
1) Liens forts/ Liens faibles : la force de vos relations crée le réseau : liens forts (famille, amis) liens faibles (simples connaissances)
Ce qui influe sur la force des relations: intimité, fréquence des relations, intensité émotionnelle, les services réciproques et la multiplexité (s'intégrer aux clusters). Oreo est un bon exemple avec sa campagne «Daily Twist» puisqu'il y a fréquence de relation et une certaine intensité émotionnelle.
2) Les relations orientées et non orientées : la circulation de l’information: relations unilatérales (besoin de donner ou de recevoir) ou bilatérales (besoin de donner ET de recevoir)
· Orientation bilatérales partielles (échange dans un sens sur un sujet et, dans un autre sens sur un autre sujet.)
3) La non-connexité/ la connexité : le nombre et la qualité de vos contact créent la force du réseau
Caractéristiques du capital social: 
· L’unité et les actions collectives 
· La capacité à travailler ensemble vers un même but est un élément fort.
· Multiplexité 
· Si chacun des contacts de votre réseau a une bonne implantation dans d’autres réseaux, les actions que vous mènerez au sein de votre réseau seront également visibles dans les autres réseaux de vos contacts. 
· Le potentiel individuel 
· Avoir des contacts toujours bien informés, capables de transmettre des informations intéressantes dans un groupe, de mener des actions, etc.
Passeurs = ceux qui partagent le contenu. (amène les ressources extérieures et vit dans les mouvements gérés par le berger)
Émetteurs = leader qui crée le contenu. (Berger)
Le dynamisme du capital social:
· L’interaction 
· Permet de mesurer la vie dans le réseau. 
· Plus vos contacts interagissent et plus ils développent des liens forts 
· Le partage 
· Donner un peu de soi et être à l’écoute de ce que l’on reçoit. 
· La confiance 
· Garant de la solidarité de vos actions. 
· Le temps passé 
·  (
Trous structuraux
: agir comme pivot (devenir l'expert d'un réseau autre que le votre.)
 
Tertius
 
Gaudens
4
) 
Groupabilité
 : devenez les amis de vos amis pour avoir encore plus d’amis
. 
5) Les problèmes liés à la culture : nous n’utilisons pas tous les mêmes lunettes pour regarder les mêmes choses
 (être très prudent puisque les malentendus créent des tensions.)
La réussite du réseau social!:
Web 1.0
Web 2.0
Web 3.0
Web 4.0
Diffusion d'infos
Communication
Structure d'info
Interconnexion
Pour certains sites, il est mieux d'évoluer mais certains devraient rester à 1.0.
Théorie représentant le Web:
La longue traîne: Concentration forte sur certains sites, mais beaucoup de sites quasi-invisibles.
Le petit monde: Avoir 
7 personnes en contact indirect, 
nous met 
 en contact avec l’ensemble des personnes de la terre.
 (phénomène du 
buzz
)
Théorie lié au Web collaboratif:
Donner pour recevoir 
Publicité ciblée en contrepartie de gratuité 
Évolutions permanentes par le collaboratif 
Liaison entre les réseaux réels et virtuels:
Les paroles s’envolent mais les écrits restent 
N’essayez pas de maîtriser vos relations, maîtrisez vos actions 
Un réseau social peut avoir des forces et des faiblesses 
La diversité d’un réseau social 
Donner pour recevoir 
La confiance, pilier des relations humaines 
Les canaux de communication 
La transparence 
)Plus vous passez de temps avec vos contacts et plus la relation devient forte. 






















 (
Les médias sociaux généralistes:
Email: 
Volonté de créer un message prêt à être envoyé rapidement, arrivée chez le destinataire quelques secondes après son envoi, arrivée chez le destinataire indépendante de sa disponibilité ou de celle du service postal. 
Outils: Hotmail, Yahoo
Messagerie instantanée:
Rester proche malgré la distance, limiter les coûts de communication. 
Outils: Google Talk, Messenger
Réseaux sociaux:
Avoir un annuaire vivant et à jour, retrouver des contacts perdus, conforter des relations existantes. 
Outils: 
Facebook
, 
Twitter
Blogs/Pages perso
Permettre à un individu de partager ses passions, ses centres d’intérêts, ses activités. Permettre à un professionnel d’affirmer son expertise sur un thème, une activité. 
Outils: 
Wordpress
, blog
Micro-media
Diffuser des informations non urgentes et non importantes mais qui pourraient éventuellement être utile pour quelqu’un. 
 SURTOUT les musiciens.
Outils: 
Twitter
Gestion d'événements
Avoir un système compatible pour tout le monde, le nombre de personnes inscrites à un évènement doit s’autogérer. 
Outils: 
Facebook
Forums
Besoin d’échanger, échanger virtuellement sur des forums peut permettre à des personnes que nous ne connaissons pas d’intervenir dans la discussion. 
Outils: 
Facebook
, 
Linkedin
Question/
R
éponse
Les forums apportent un nombre importante de réponses sans réelle structuration ni synthèse. 
Outils: Yahoo 
Answer
Job/Recrutement
Il faut étendre la visibilité des offres d’emplois
, c
ertaines personnes sont à l’affût d’opportunités professionnelles, mais ne feront pas les démarches nécessaires. 
Outils: 
Linkedin
, 
Indeed
Formation
Tout organisme de formation doit communiquer sur les formations qu’il propose auprès des salariés. 
Outils: 
Formaguide
)



























Micro-fonctionnalités EX: J'aime, commenter, tagg.

Catégories de média sociaux:

Média de multimédia: Partage audio/video (Audio/Video sharing) Ex; Youtube
			    Le flux instantanée (Livecasting/Lifestreams)
			    Jeux (gaming)
Média de localisation (savoir où est le point)/géolocalisation (GPS):  Ex; Google Maps
Média d'achat/vente: Shopping collaboratif ; Faire des achats en tenant compte du point de 			  vue des autres. Ex; Amazon et Groupon.
			  L’évaluation et la notation. Ex; Yelp
Média de Recherche et de Veille sur Internet: Moteur de personnes, annuaire de personnes, 			          moteur de blogs, annuaire de blogs, moteur de forums, annuaire de 				forums, moteur de commentaire. ANNUAIRE = RÉFÉRENCER
Média dédié à Internet: Bookmarking: enregistrer facilement vos favoris sur un site internet
			      Crowdfunding: si tout le monde réfléchit ensemble sur la définition 					         d’un contenu, la définition de celui-ci sera complète, 						car elle répondra à un ensemble de points de vue.
Média professionnel: Partage de contenu et de documents
			 Collaboration: travailler à plusieurs à distance sur des documents en 					    instantané. Ex; Google Drive
			 Réseaux sociaux spécialisés: thématique
Média de communication: Messagerie vocale instantanée (communiquer comme au tél.)
			         Messagerie SMS instantanée
			         Messagerie textuelle instantanée (partout dans le monde)
Outils pour créer sa communauté: Plateforme de blog, Wiki (créer son crowdfunding)




EXEMPLE DE QUESTIONS:

Quelle est l'externalisation? définition+exemple: C'est le fait de dégager une des activités de l'entreprise à l'extérieur et d'ainsi ne plus pratiquer cette fonction. On la fait réaliser par quelqu'un de l'extérieur. Exemple: Les centres d'appel des entreprises sont en Inde.
Qu'est-ce qu'une décision non-structurée? Ex: C'est une décision que le cadre supérieur doit prendre. On l'utilise en situation de problème non-structuré. Par ex: Délocalisation d'une usine; on ne sait pas ce qui va arrivé.
Qu'est-ce qu'une décision structurée? Ex: C'est une décision que le cadre opérationnel prend. On l'utilise lorsque le problème est connu et que les solutions alternatives sont accessibles. Par ex: Trouver une salle pour une réunion.
Pourquoi le DSI est un chef d'orchestre? Il a plusieurs fonctions dans l'organisation, il doit les faire interagir en harmonie et il agit sur plusieurs facettes. À une parade, on vient voir le spectacle (résultat), pas le chef d'orchestre. C'est le résultat qui importe.
Quels sont les avantages et bénéfices de l’utilisation des systèmes de fabrication intégrée par ordinateur ? Efficience accrue : simplification du travail, automatisation. Réduction des investissements dans les stocks et les installations de production (simplification du travail, juste à temps, planification et contrôle plus efficace) Amélioration du service à la clientèle (réduction des ruptures de stock, production de plus haute qualité) 
Système d'information Marketing/fabrication/gestion H&R: 3 types de systèmes+exemple:
CAS NABISCO: principal message; le système VAST augmente la productivité des représentants. ????
Dans quel cas une organisation utiliserait Facebook? Quel est le risque? Une organisation utilise Facebook si elle a besoin de se créer une identité numérique et d'ainsi entretenir des relations avec son réseau virtuel, si elle veut partager ses intérêts, diffuser des infos non-urgentes, créer des événements. Le risque: les écrits seront toujours visibles,
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