Chapitre 10
Le comportement dans les groupes

1. Définition, fonction et structure d’un groupe
Qu’est-ce qu’un groupe?
· 2+ personnes en interaction
· [bookmark: _GoBack]Buts communs
· Relation relativement stable et durable
· Groupe qui sera ensemble pour une certaine durée de temps (engagement)
·  Même personnes
· Une certaine interdépendance
· Les membres s’influencent les uns les autres
· Ex. interdépendance entre les membres d’une équipe de sport (un passe, l’autre attrape
· Avoir l’impression d’être un group

Ex : Des personnes qui attendent leur bus ensemble tout les matin ne sont pas interdépendant (un manque son bus n’affecte pas les autre) donc ne sont pas un groupe

Faire partie d’un groupe sur l’internet :
· Règles flous (ne qualifie pas comme un groupe en psycho social)

Les fonctions du groupe

· Permettent d’atteindre un but autrement inaccessible (ex. gagner une joute de soccer... impossible sans le groupe)
· Augmente connaissances individuelles
· Accomplissements qu’on ne pourrait pas avoir seul
· Répondre aux besoins psychologiques et sociaux (affection, attention, sécurité
· Établie une identité (social)
· On se définie soi-même et construit un concept de soi

Pourquoi joindre un groupe?

Bénéfices
· Connaissance, actualisation de soi
· Accomplissements sociaux
Coûts
· Diminue liberté (tu ne peux pas tout choisir; compromis)
· Demande du temps, ressources et énergie
· Doit parfois adopter des positions contraires aux nôtres (norme du groupe)



Dangers de groupe :

Le dilemme social

L’action qui serait le plus bénéfique pour un individu serait moins bénéfique pour l’ensemble des gens (en pensant qu’à soi, on pénalise les autres)

Exemple...
Le dilemme du prisonnier
Jeux ou les 2 joueurs doivent choisir une option sur deux. Le résultat pour chacun dépend de leurs choix combinés.

Coopération est plus favorable lorsque...
*on tombe moins dans le piège du dilemme social
· Joue contre ami
· On s’attend à interagir avec l’autre groupe dans le futur
· Petit groupe

Dépersonnalisation / Désindividualisation
Perte de notre identité propre
· Diminue sentiment de responsabilité
· Identité collective domine l’identité individuelle
· Faire des choses en groupe, qu’on ne ferait pas seul

La structure des groupes :

Rôle
Fonction que chacun exerce dans le groupe. Le rôle est associé au statut.

Statut
Position qu’occupe une personne dans la hiérarchie du groupe.

Ensemble, les deux éléments d’organisation sont régis par les normes (plus ou moins explicites)

*plus facile d’identifié dans les groupes formels (ex. dans un groupe armée)

Expérience Stanford Zimbardo
(Démontre rôle, statut, hiérarchie, obéissance à l’authorité)

Prison Abu Ghraib, Irak
Gardiens américains abusent prisonniers de facon inhumaine (humilié, abusé, battu)




2. La cohésion et l’effet de la présence des autres sur le rendement individuel

2.1. La cohésion
Qu’est-ce qui nous unit?

Degré d’attraction entre les membres
· Plus on estime le groupe, plus on s’estime entre nous, augmentant le niveau de cohésion

Signes de cohésion :
· Bonne communication
· Participation aux activités
· Esprit de collaboration et influence mutuelle
· Respect envers le groupe et envers les normes du groupe

Ce qui favorise la cohésion :
· Correspondance entre les buts de chacun et ceux du groupe
· Engagement dans des activités synchrones (faire ensemble)
· Succès dans la performance du groupe
· Ex. Équipe de sport qui gagne devient plus cohésif
· Présence d’une compétition intergroupe

*Un groupe peut être plus efficace quand il y a cohésion
· Si la tache dépend du travail d’équipe
· Si les gens veulent atteindre le succès
· Trop de cohésion peut nuire l’efficacité 



2.2. Effet de la présence des autres sur le rendement individuel


La facilitation sociale

Modèle de Zajonc
· La stimulation (créé par la présence des autres) favorise la réponse dominante
· Réponse dominante : celle qu’on est plus susceptible à donner dans une situation donnée

L’effet de la présence des autres sur le rendement individuel
· Si la tâche est simple
· Effet positif sur notre rendement (les autres sont un stimulant)
· Réponse dominante est la bonne
· Tâche complexe 
· Réponse dominante est incorrecte

La paresse sociale
Tendance à donner moins d’effort quand une tâche est faite en groupe
· Diffusion de la responsabilité
· Phénomène plus apparent dans un grand groupe, quand ont voit ceux qui nous entour
· Effort du groupe quand même plus important que l’effort individuel
· Survient plus chez les hommes
· Femmes plus interdépendantes dans leurs relations (plus d’importance accordée aux relations)
· Plus commun dans cultures individualistes

Réduire la paresse sociale
· Par compensation :
Réduit l’impact de la paresse sociale ; on compense en fournissant plus d’efforts quand on a l’impression que l’autre ne fourniront pas bcp d’effort

· Par évaluation :
Membres d’un groupe donnent plus d’effort quand la performance est perçue ou évalué.

Facilitation et paresse sociale
Performance individuelle peut être améliorée par présence des autres et paresse sociale peut aussi survenir en présence des autres


3. La prise de décision en groupe (phénomènes de groupes)

Le groupe est-il plus performant que la somme des individus?

OUI
· Mémoire transactive permet de profiter des connaissances ou expertise de chacun
· Groupe crée nouvel ensemble de connaissances
NON
· Remue-méninges est une perte de temps
· Tendance à confirmer informations en commun, plutôt que de pensée de nvlle info
· Censure et autocensure (on n’exprime pas idées différentes)
· Évitement des conflits (ne pas exprimer de nvlles info pour éviter le conflit)
· Remue-méninge peut être utile
· Stimule la cohésion ds groupe
· Si le travail est fait individuellement avant mise en groupe (technique du groupe nominale)
· Si facilitateur (personne ayant comme rôle de guider les idées... d’intégrer ceux qui ne participent pas)





La polarisation de groupe
· Tendance à prendre des décisions plus extrêmes en groupe
a. Idées deviennent plus radicales quand on parle en groupes
· Tendances individuelles sont accentuées par le groupe

Pourquoi ?
· Influence informationnelle
· Information est mise en commun
· Influence normative
· Désir de suivre la majorité, la norme
· Identification au groupe et conformité à ce qui semble être la norme
· Polarisation électronique
· Polarisation de groupe sur l’internet (idées de plus en plus extrêmes)
· Désindividualisation
· Effet du groupe nous rend : moins conscient de soi, moins réservés, stimulés et anonymes, diminue sens de responsabilité (pour ce qu’on dit)
· Parfois (+) – permet de parler plus librement 
· Diminue civilité, respect ds conversations

*Térot = ou la radicalisation est nivx)

Pensée de groupe 

Mode de pensée des groupes ou on a l’impression de tous avoir des pensées communes (recherche d’un accord prend le dessus dur l’évaluation réaliste des options)
· Surtout quand groupe est cohésif

Symptômes
· Illusion d’invulnérabilité
· Impression que tu as raison
· Construction collective de rationalisations
· Croient à la moralité supérieure du groupe
· Ne voient pas ce qui n’est pas éthiques de leur comportement
· Vision stéréotypée et dévalorisante des autres (adversaires)
· Exercent pression de se conformer
· Ils s’autocensurent
· Agissent comme protecteurs de la pensée
· Bloquent les pensées venant de l’extérieur

Conséquences
· Limitation des discussions du groupe
· Ne remettent pas en question leurs décisions
· Ne recherchent pas l’avis d’experts
· Ex. réduction du budget pr embaucher un spécialiste
· Ne préparent pas un plan en cas d’échec
Solution
· Leaders ne devraient pas donner leur opinions au départ
· Experts devraient assistés à leurs réuinions
· Nommer un membre pour jouer le rôle d’avocat du diable
· Il questionne les décisions

4. Le leadeurship

Processus par lequel un membre du groupe influence et coordonne les comportements des membres de l’équipe afin d’atteindre les buts qu’ils poursuivent

Approche de la personne
· Capacité d’adaptation
· Responsable
· Besoin d’accomplissement élevé
· Intelligent et sociable
· Intelligence supérieure aux autres membres du groupe
· Un trop grand écart empêche les membres du groupe de s’identifier au leader
· Confiance en soi
· Initiatives
· Compétences liées au but du groupe
· Compétence dans le projet qu’entreprend le groupe
Autres aspects de la personne
· Physique :
Corrélation avec grandeur, beauté
· Parle beaucoup (ont l’air plus motivé, de savoir plus)
· Extraversion
· Dominance (personnes ayant besoin de dominer)

Leadeur charismatique

Tendance à ressortir dans évènements difficiles
Caractéristiques personnelles :
· Confiance en soi, en ses capacités
· Besoin d’influencer les autres (sert de modèle aux autres)
· Persuadé du caractère moral de ses actes (croit en ce qu’il dit, fait)
· Stimule créativité (donne des responsabilités à ceux avec qui travail) et questionne ses idées
· Image positive et inspirante de soi 
Problème :
Personne peut être un bon leadeur dans une situation, mais moins dans une autre : 
Leadeur qui est la bonne personne dans la bonne situation et au bon moment est le meilleur (intéraction situation, personne, enviro)
L’approche interactionniste :
Théorie de la contingence (Modèle de Fiedler)

Efficacité du leadeur dépend de l’interaction des caractéristiques personnelles et des caractéristiques de la situation 

Différents types de leadeur
· Orienté vers la tâche
· Peu se détacher des émotions reliées aux relations
· Peu avoir une relation avec ses employés, sans que sa affecte la vie professionnelle
· Se entre sur la réussite du groupe

· Orienté vers les relations
· Motivateur et communicateur
· Relations chaleureuses avec membres du groupe
· Permet aux employés à s’actualiser plus

*Situations moyennement contrôlable (complexe mais pas trop); celui axé sur la relation emmène les individus à s’actualiser

Leadeurship et le genre

Femmes
· Toit de verre
· Femmes ne peuvent pas accéder aux même postes à cause des préjugés/le toit de verre
· Femme leadeur ont tendance à être plus critique contre les autres femmes (que les hommes le sont envers les autres hommes)

· Double contrainte (perdant-perdant) :

1. Style de leadeurship chaleureuse et rassembleuse
· Perçu négativement (n’a pas assez de leadeurship)

2. Directive et forte
· Perçu négativement (non féminine)

Leadeurship et culture
Individualiste 
· Valorise plus leadeur orienté vers la tâche

Collectiviste
· Valorise plus leadeur paternaliste (orienté vers les relations)
Masculinité – féminité
· Certaines cultures associent un sexe au leadeurship plus que l’autre
Perception du pouvoir
· Hiérarchie ou gagné par le respect
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