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Suite à sa rencontre avec Robert et avant qu’elle ait l’entretien avec Suzanne, Marie est très satisfaite par son travail et motivée à continuer à faire un aussi bon travail l’année suivante. 
En faisant référence aux besoins identifiés par les théories de contenu de la motivation, identifiez quels besoins de Marie semblent avoir été particulièrement bien comblés durant sa première année chez Produits universels. Justifiez votre réponse en faisant clairement référence aux détails du cas et en les liant aux besoins PERTINENTS discutés en classe, tels les besoins physiologiques/existentiels, sociaux/relationnels, de pouvoir, d’autonomie, et/ou de réalisation de soi/de développement/d’estime. (2 points)Les besoins de Marie qui semblent être bien comblés pendant sa premiere année sont: 

-Besoin de sécurité: La compagnie a offert à Marie un salaire qui lui permettra de se stabiliser où est ce qu’elle désirait tout en comblant ses besoins physiologiques. 
-Besoin d’estime et d’appartenance: Marie se sent bien en compagnie de ses collègues qui sont aimables et qui la respectent, notamment grace à ses performances. 
-Besoin de réalisation de soi et d’estime: L’evaluation qui s’est déroulée avec son directeur lui a donné confiance et un sentiment d’accomplissement ce qui lui permettra de developper ses competences ainsi que ses valeurs. 
-Besoin d’autonomie: Marie avait effectué les taches que l’on lui assignait avec une certaine motivation intrinsèque, ceci s’est clarifié à ses yeux lors de son evaluation impressionnante. Elle sait vraiment ce qu’elle vaut maintenant.  


Expliquez sa haute motivation à faire un aussi bon travail l’année suivante en faisant référence à chacun des trois éléments principaux de la théorie des attentes (attente, instrumentalité et valence). (3 points)La valence est la force de préférence d'une personne pour obtenir un résultat particulier.

La haute motivation de Marie à faire un aussi bon travail l’année suivante s’explique par les 3 facteurs suivants: 
-L’attente: Marie a su appliquer ses competences de façon assidue en maitrisant ce qu’on lui a appris, et meme si les taches étaient relativement exigeantes, elle a su prendre ca comme source de motivation pour qu’elle réussisse à atteindre ses objectifs de travail avec toute confiance. 
-L’instrumentalité: Marie savait la valeur de ce qu’elle apportait à l’organisation. Meme si elle avait prévu dans ses scenarios en tete une augmentation de 5%-7%, elle avait tout de meme espéré une recompense pour ses performances en travail. 
-La valence: C’est la force de preference d’une personne pour atteindre un résultat particulier. Marie avait une valence positive ce qui la motivait d’avantage à atteindre les objectifs passés et futurs.

Marie trouve injuste ce que lui révèle Suzanne. 
Expliquez à l’aide du principe d’équité (rétribution de Marie, contribution de Marie, rétribution de Suzanne, contribution de Suzanne) pourquoi elle perçoit une injustice. (3 points)

Marie se trouve dans une situation très inconfortable. Ceci a cree un inconfort psychologique pour Marie, ce qui a provoquer un sentiment de frustration comparative, c’est-a-dire, Marie a pris en compte les promesses faites par son supérieur et ses encouragements pour comprendre a la fin que sa collègue qui vient d’avoir son diplôme se faire payer un salaire beaucoup plus élevé. En prenons en compte le principe de l’équité dans cette situation la reaction la plus logique pour Marie serait de en réduisant sa contribution se qui ne va mener qu’a plus de problème.


Qu’est-ce que Marie pourrait faire pour restaurer son sentiment d’équité ? La solution que vous décrivez doit être réaliste étant donné ce que l’on sait déjà au sujet de Marie.  (1 point)

Marie est une employee très importante pour l’entreprise et puisque son supérieur n’a pas était honnête avec elle, il lui proposera deux options sois une augmentation significative de son salaire sois elle sera obliger de rejoindre les concurrents de l’entreprise pour leur montrer avec qui ils ont affaire.


