[bookmark: _GoBack]Semaine 2 : Conceptualiser la performance au travail : Comportement vs Résultat
3 types de comportement :
1. Complétion des tâches assignées (comportement `intra-role`)
2. Citoyenneté organisationnelle (Comportement ` extra-role`)
3. Absence de comportement contre-productif (comportement qui nuisent à l’organisation)

Comportement des tâches assignées (intra-role) Ex : professeur
· Comportements routiniers (ex : se présenter au cours, préparer le cours)
· Comportement adaptifs (Ex: L’ordi. Casse = utilise le tableau, malade la journée du cours= Mettre le matériel sur blackboard ou  demander à une collègue de la remplacer)
· Comportement créatif : Doivent être novateurs mais aussi utiles 

Citoyenneté organisationnel (extra-role) Ex : Prof
· Comportement volontaire 
· Comportement qui fait preuve d’initiative
· Favorisent la création d’un contexte de travail qui facilite l’accomplissement des tâches.
· Pas nécessairement récompensées formellement
Exemple : Participée à des événements pour les élèves
2 types de Citoyenneté organisationnelle 
1. Visant un individu (Altruisme, Courtoisie, Esprit sportif)
2. Visant l’organisation dans son ensemble (Civisme, Exprimer des idées pour le changement, Promouvoir l’organisation à l’externe)
Vivre des émotions positive au travail = Citoyenneté organisationnel

Comportements contreproductif
-Comportement volontaires
2 types de comportement contreproductif
1. Visant l’individu (Déviance politique, Agression interpersonnelle,
2. Visant l’organisation dans son ensemble (Déviance relative à la production, Déviance relative à la propriété organisationnel)
Vivre des émotions négative au travail = Comportement contreproductif 

Performance individuelle (intra-role, etc)  affecte performance orga. (Bon ou mauvais)
Question pratique : Réponse = d

Semaine 2 : Différences individuelles et la diversité au travail
Différences individuelles :
-Caractéristique stables(ou relativement stables) d’un individue le distinguant d’autres individus.
-Résultent du vécu d’une personne et de ses prédispositions génétiques.
-Difficile à changer sa personnalité rendue à l’âge adulte
La personnalité : Ensemble de traits décrivant comment un individue à tendance à interagir avec son environnement
Le modèle de la personnalité à cinq facteurs (+score élevé =…) : 
1. Extraversion : Aime les gens et le sociale
2. Amabilité : Importance d’avoir des relations harmonieuses, Facilité à ressentir l’ampathie des gens
3. Application : Important pour la personne de faire un bon travail, suivre les directives, Réussir, etc
4. Stabilité émotionnelle (+ score bas =) : Moins tendance à éprouver stress et anxiété
5. Ouverture à l’expérience : Ouverture à l’expérience
-Ces traits, sont-ils pertinents?
	-Meilleurs complétation des tâches assignées
		-Application (pour tout emploi)
		-Extraversion (Pour certains emplois)
		-Amabilité (Pour certains emplois)
	-Plus de citoyenneté organisationnelle
		-Application
	-Moins d’actes contreproductifs
		-Application
Autres traits de la personnalité
1. Lieu de contrôle : Interne versus externe, Implications pour les réactions au stress, On contrôle de leur situation
2. Monitorage de soi : Important pour les postes ou l’impression faite sur autrui est primordiale. Peut modifier son comportement pour plaire au gens. 
Les valeurs personnelles
-Principes fondamentaux servant à orienter les actions et les jugements d’une personne.
-Permettent aux gens de choisir ce qu’ils veulent réaliser comme objectifs dans la vie et comment ils vont les réaliser.
-Congruence des valeurs (entre co-équipiers, entre gestionnaire et employé)
Les cultures (valeurs) nationales
1. Distance hiérarchique : (Canada vs Corée du Nord)
2. Maitrise de l’incertitude : Moindre maitrise de l’incertitude = Mauvaise gestion du risque qui donne bcp de bureaucratie
3. Individualisme (versus collectivisme) : Le besoin d’avantagé lui-même ou gens proche vs avantagés sociétés
4. Orientation masculine (Versus féminine)
5. Orientation à long terme (versus cout terme)
Aptitude (intelligence)
-Intelligence générale versus habiletés cognitives spécifiques
-L’intelligence est-elle toujours liée à la performance au travail?
	Oui, elle joue toujours un rôle à la complétion des taches assignée
-L’intelligence n’est pas liée à la personnalité.
Semaine 3 : Les émotions
Les attitudes :
Réactions (émotionnelles) favorables ou défavorables à une personne, un objet, une situation ou un endroit.
Perception valeurs  Attitude (contenue émotionnel)  Intention comportementale
La satisfaction professionnelle
-Attitude à l’égard de son emploi (<<job satisfaction>>)
Changer une attitude via la dissonance cognitive
Dissonance cognitive : inconfort ressenti lorsque notre comportement n’est pas cohérent avec notre attitude. (Ex : Achat d’un objet qui n’est pas nécessairement ce qu’on voulait, puis qu’on est prit avec l’objet et ne peut le retourné)
•Pour éliminer l’inconfort, on peut :
O Changer notre comportement

Satisfaction selon un critère spécifique
· Salaire
· Possibilité de promotion
· Qualité de supervision
· Relations avec les collègues
· Travail proprement dit
· Avantages sociaux
· Récompenses basés sur le mérite
· Condition de travail
· Communication
Comment mesurer?
 Faut mesurer la satisfaction selon un critère spécifique qui est le plus important (qui a un lien plus fort avec) pour la satisfaction générale. Afin d’augmenter la satisfaction général des employés.
L’engagement organisationnel
•Représente le lien (l’attachement) psychologique entre un individu et son organisation
Engagement émotionnel
 (« je suis ici car je veux y rester »)
Engagement normatif 
 (« je suis ici car je voudrais y rester»)(Sentiment d’obligation envers une personne)
Engagement« forcé »
 («je suis ici car je dois rester»)(Si je quitte je risque de perdre ce que je n’aurais pas ailleurs

 L’intelligence émotionnelle
•Capacité à comprendre et gérer ses propres émotions et celles d’autrui
3 composantes :
· La reconnaissance de ses propres émotions et de celles d’autrui
· La compréhension des émotions (comment elles évoluent avec le temps, comment elles se distinguent les une des autres, et si elles sont appropriées pour une situation donnée
· La régularisation de ses émotions (pour éviter qu’elles nuisent à notre capacité à accomplir nos tâches)

 

