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Problème :
· Les retraités canadiens qui résident en Floride pour la saison d'hiver se sentent négligés par le gouvernement canadien
· Le gouvernement leur assigne plusieurs limites à niveau de la protection de l’assurance maladie. 

Options :
1. Statu Quo
2. Constitue l’association
3. Structure Organisationnelle
4. Employer des membres qui passent une année aux États-Unis.

Faits :
· Environ 1 100 personnes ont assisté à leur premier assemblé.
· La Canadian Snowbird Association n’est pas encore officiellement constitué.
· Le prix des soins de santés augmente au États-Unis.
· La Canadian Snowbird Association représente entre 250 000 et 350 000 Canadiens en Floride.
· Accroissement de l’assistance offerte aux toxicomanes qui se soignent aux états unis.
· Les provinces limitent de plus en plus la protection de l’assurance maladie.

Recommandation :
· Nous recommandons de constitué l’association de façon officielle.
· Faire des séminaires afin d’amasser assez d’argent pour constituer l’entreprise.
· Augmenter le marketing de l’organisation pour qu’elle soit de plus en plus connue.
· Augmenter la pression sur le gouvernement et rependre l’organisation dans d’autres régions.


Hypothèse
Dans l’étude de cas, ce n’est pas mentionné que la Canadian Snowbird Association est une organisation sans but lucratif donc on trouve seulement à aider les personnes retraités canadiennes qui veulent passées leur hiver hors du pays (ex: la Floride). 


Problématique
Les retraités canadiens qui résident en Floride pour la saison d'hiver se sentent négligés par le gouvernement canadien et ne considèrent pas leurs contributions à la société canadienne par leur travail puisque le gouvernement leur assigne des limites à niveau de la protection de l’assurance maladie. 

Problèmes Secondaires 
· Les membres de l’association craignent que les critères provinciaux d’admissibilité aux assurances maladies ne changent pas.
· Les gens ne savent pas dans quel cas ils doivent verser des impôts. 
· L’association craint que les provinces vont exiger aux Canadiens passant l’hiver à l’étranger d’avoir une adresse permanente un numéro de téléphone au Canada.


Analyse des faits 
	Force
	Faiblesse

	-   Environ 1 100 personnes ont assisté à leur premier assemblé.
-  Accroissement de l’assistance offerte aux toxicomanes qui se soignent aux états unis.
- Capable d’offrir des renseignements sur plusieurs sujets par rapports aux impôts et aux droits.
	-     -  La Canadian Snowbird Association n’est pas encore officiellement constitué.
- Il n’y a pas vraiment de manière d’amasser des fonds.

	Opportunité
	Menace

	-    - Les retraités et les gens du troisième âge ont une énorme influence politique.
- La Canadian Snowbird Association représente entre 250 000 et 350 000 Canadiens en Floride.
- Il n’y a pas d’autres mouvements entrain de pousser pour l’augmentation de l’assurance maladie.
	-     - Le prix des soins de santés augmentent aux États-Unis.
- Les provinces limitent de plus en plus la protection de l’assurance maladie.
- Les critères d’assurance sont au risque d’être modifiés ce qui rend la procuration de l’assurance maladie plus difficile.




Options:

1. Status Quo:
Cette option implique que l’organisme continue sans changement. La Canadian Snowbird Association n’est pas officiellement constituée. Ceci veut dire que l’organisme n’a pas encore d’employés et elle ne paye pas de taxe. Les points forts de cette option sont le fait qu’il n’y a pas beaucoup de coûts et l’entreprise reçoit beaucoup de support aux assemblés. Cependant, l’organisme n’est pas encore officiellement constitué ce qui limite ce qu’elle peut faire. De plus, si on ne change rien, les démarches planifiées de l’association seront mises à fin et on ne pourra pas aider les gens retraités efficacement.

2.   L'entreprise est constituée
Si l’entreprise est constituée, elle continue avec ses démarches planifiées pour aider les Canadiens qui séjournent hors du pays pour quelque mois. Premièrement, l’association pourra augmenter les sommes d’argents donnés aux retraités canadiens qui résident hors du pays pour une grande partie de l’année puisque le Canada n’offre pas l’argent nécessaire pour payer les frais des hôpitaux. Par exemple, l’Ontario n’offre plus aujourd’hui que 400$ par jour pour les soins médicaux et chirurgicaux à l’étranger même si les frais quotidiens moyens d’une visite médicale à  l’hôpital de Floride peuvent dépasser 1200$ US. De plus, lorsque l’association serait mise en place, elle pourra pousser les provinces canadiennes de réduire les multiples limites imposées aux personnes âgées par rapport à  l’assurance maladie. Par contre, les risques sont que les provinces ne modifieront pas leurs critères d’admissibilité à  l’assurance maladie ce qui n’aidera pas les canadiens retraités et donc le but de cette association serait une faillite. 
	
3. Faire des publicités et offrir des séminaires au but de les éduquer dans ce qui concerne les impôts (peut juste être une mise en œuvre)
En choisissant de créer Canadian Snowbird, ses fondateurs doivent penser tout d’abord à élaborer un programme de communication, d'éducation et de sensibilisation. L'élaboration de ce programme pourra aider les canadiens à l'étranger à mieux comprendre la fiscalité canadienne, ainsi ils pourront y contribuer plus facilement. L’entreprise doit organiser des séminaires, meeting avec une distribution de flyers, afin de faire participes les présents. La création de publicités accompagne d’un numéro vert de l’entreprise facilitera aussi a ceux qui s'interroge. 

3. 

4. Employer des membres qui passent une année à l'état unis pouvait avantager l’organisme 
En ce qui concerne le personnel de Canadian Snowbird, premièrement, elle doit recruter des employés compétents et aussi des personnes qui ont déjà vécu les mêmes problèmes pour pouvoir tirer profit de leur expérience. En second lieu, elle doit élaborer un programme de formation interne a son personnel, pour baisser les dépensés lies a la formation. Les “témoins” employés de l’entreprise dans la même situation que les clients est une force pour Canadian Snowbird ainsi ils pourront comprendre et aide plus facilement leur semblable. De plus, les pressions sur le gouvernement vont augmenter et ça peut entraîner une modification des limites établies. Par contre, cette option va consommer beaucoup de temps. 

Option Favorisée 
À notre avis, l’option qui pourra le mieux favoriser l’amélioration de l’association et d'aider plus les canadiens retraités est lorsque l’association est complètement constituée.  

Recommandation
La constitution de l’association est, a notre avis, celle qui aidera le plus les canadiens retraités séjournant en Floride (ou même hors du pays) pour une longue période de temps. La constitution de l’Association Snowbird est plus apte que les autres options puisque la complétion de cette association est la base nécessitée pour régler le problème. Premièrement, une association complétée pourra mieux obtenir les ressources nécessaires pour augmenter les sommes d’argents donnés aux retraités canadiens. De plus, une association qui est officiellement constitué pourrait mieux convaincre le gouvernement de réduire les limites établies aux personnes âgées. Le seul problème avec cette option est son incapacité de réduire les risques que les critères d'admissibilité reliée à l’assurance maladie restent inchangés. 


Mise en œuvre

Court terme: 
Faire des séminaires pour les retraites canadiens et surtout ceux qui gèrent leurs portefeuilles de placement à propos de la manière de verser les impôts. Les séminaires vont être une façon d’amasser assez d’argent pour pouvoir constituer l’organisation de façon officielle.

Moyen terme: 
La sensibilisation de membre va prendre du temps. En choisissant un programme de communication, d'éducation et de sensibilisation l’entreprise doit faire part à un investissement dans le marché de la publicité. L'élaboration de ce programme pourra aider les canadiens à l'étranger à mieux comprendre la fiscalité canadienne, ainsi ils pourront y contribuer plus facilement. Cependant l’entreprise doit organiser des séminaires, meeting avec une distribution de dépliants régulière, afin de faire participes les présents. En concernant les panneaux publicitaires et la publicité audiovisuelle, ils seront accompagnés d’un numéro vert pour les citoyens canadien pour plus de renseignement. 

Long terme:
Le fait d’augmenter les pressions sur le gouvernement à l’aide des lobbyistes et cela peut faire une modification des limites établies vu les relations politiques entre les deux pays on peut aussi négocier avec le gouvernement à propos des critères provinciaux d'admissibilité a l'assurance maladie par exemple, on ne doit pas exiger à ces personnes âgés d’avoir une adresse permanente un numéro de téléphone au canada parce qu’il y a d’autres personnes qui ne peuvent pas avoir cet avantage. Avec l’organisation qui à ce point devient de plus en plus connu, la Canadian Snowbird Association peut s’étendre à d’autre villes grandement peuplées par des Canadiens comme la Californie ou en Hawaii.


Conclusion
Pour conclure, la Canadian Snowbird association, une organisation sans but lucratif qui vise à éduquer et à mettre de la pression sur le gouvernement pour arrêter l’augmentation des limites sur l’assurance maladie, et la population qu’elle représente se sente négliger par le gouvernement. Nous recommandons à l’entreprise de ce constitué afin de devenir un organisme officielle pour mettre de la pression sur le gouvernement afin qu’ils puissent atteindre leurs objectifs et éduquer les Canadiens affectés. 
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