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École de gestion Telfer – Université d’Ottawa
Le lundi 28 septembre 2015

À : Robert Legris
De : Kassandra Tannouri (8162301), Justin Christensen (8188025), Simon Watters (8187785), Sandro Ragusa (8199022) et Liam Dubé (8212301)
Sujet : Micro-Com

Problème :
Robert Legris ne remplit pas toutes ses fonctions comme gestionnaire; il lui manque un système de contrôle.

Options : 
· Statu Quo
· Option 1
· Option 2
· Option 3

Faits 
· Robert Legris a été employé pendant 20 ans par une grande chaîne nationale de magasins.
· En septembre 1992, avec l’aide de sa conjointe et de son fils Alain, âgé de 21 ans, Robert Legris a ouvert son premier magasin de produits électroniques avec un faible investissement initial.
· En 2002, M. Legris exploitait 7 magasins de produits électroniques dans des villes de la province de Québec tel que Montréal, Québec et Sherbrooke.
· M. Legris a engagé un gérant pour chaque magasin et chaque magasin affichait un chiffre d'affaires entre 1 850 000$ et 4 500 000$.
· En février 2005, les états financiers de Robert Legris démontraient que malgré l'augmentation du chiffre d'affaires, ses bénéfices avaient été ramenés de 12% à 5% par rapport aux ventes. 
· Il y a 100 employés à temps partiels et 60 employés à temps pleins
· Le comptable de l’entreprise explique que les choses avaient commencé à se détériorer trois ans plus tôt soit en 2002.
· Robert Legris n'a aucune confiance dans les gérants de magasins qu'il a embauchés. Il a mis le blâme des faillites sur ceux avec peu d'expériences dans le domaine de l'électronique et il demande à son fils, Alain, de gérer leurs comportements.
· Mme Legris révèle qu'au cours des 6 derniers mois, elle a reçu plusieurs plaintes de clients insatisfaits du service et des produits et que les gérants avisés au courant de ces plaintes n'ont pas changé leurs habitudes de travail.

Recommandation

Mise en œuvre : 

Hypothèses : Les cas de gestion ont souvent des informations manquantes, il est important d’inclure des hypothèses sur ces informations manquantes dans votre rapport.  Vos hypothèses vont vous permettre d’analyser le cas plus efficacement que si vous laisseriez ses informations de côté.
· Où que Robert Legris a travaillé pendant 20 ans – une compagnie électronique 
· La conjointe se charge des relations publiques et des ressources humaines mais est-ce-qu’elle a de l’expérience? – on pense que non 
· [bookmark: _GoBack]Alain, son fils est en charge d’acheter la marchandise, indiquait à chaque gérant quoi faire et comment diriger son magasin, et expliquait aux commis de quelle façon accomplir leur travail – est ce qu’il a de l’expérience – on pense que non

Énoncé de la problématique (/10)
· Robert Legris ne remplit pas toutes ses fonctions comme gestionnaire; il lui manque un certain système de contrôle. 
· En conséquence :
· Le chiffre d’affaires de l’entreprise avait constamment augmentées; 
· Les bénéfices avaient été ramenés de 12% à 5% par rapport aux ventes;
· Alain trouve qu’il fait trop pour l’entreprise;
· Sa conjointe reçoit beaucoup de plainte des clients.

· Présenter les enjeux, conséquences et/ou impacts sur l’entreprise ainsi que sur les employés;
· 2-4 phrases au total pour l’énoncé de la problématique.

Problèmes secondaires
· Les problèmes secondaires concernent souvent une cause ou un résultat du problème principal;
· Ils sont habituellement explicitement cités dans le texte;
· Assurez-vous d’expliquer comment et pourquoi il s’agit d’un problème, n’assumez pas que le lecteur comprennent comment ou pourquoi le problème secondaire devrait faire partie de la problématique.

Analyse des faits
· Déterminer comment les faits pertinents du cas affectent l’organisation;
· Déterminer comment et pourquoi les faits pertinents du cas affectent les employés (le personnel);
· Déterminer ce qui se passera si les problèmes/faits persistent et ne sont pas pris en charge par l’organisation (l’entreprise).
· Il y aura une perte de clients 
· Les chiffres d’affaires vont continuellement augmenter
· Les bénéfices vont continuer à diminuer  
*** La problématique (Problèmes principal et secondaires) est basée à partir des faits mentionnés dans le cas; l’analyse résulte de votre interprétation des faits.  C’est votre chance de démontrer votre compréhension de la situation et ce qui se passera si les problématiques ne sont pas prises en charge par l’organisation (l’entreprise).  
*** Ex. : Si le problème est le manque de communication entre les cadres, vous pourriez analyser ceci en disant que cela va éventuellement affecter le moral du personnel et diminuer l’efficacité des fonctions de l’organisation, comme la production ou la gestion des ressources humaines.

L’identification des différentes options (/40)
	Option # 1
Statu Quo

	Avantages
	Désavantages

	Aucun frais supplémentaires
	Il y aura une perte de client

	
	Les chiffres d’affaires vont continuellement augmenter

	
	Les bénéfices vont continuer à diminuer






	Option # 2
Former les gérants

	Avantages
	Désavantages

	Possibilité d’une diminution des chiffres d’affaires
	Coûteux

	Possibilité d’une augmentation dans les bénéfices 
	Peux être long

	Moins de plainte 
	

	Les gérants seront plus autonomes
	

	
	



	Option # 3


	Avantages
	Désavantages

	
	

	
	

	
	



	Option # 4


	Avantages
	Désavantages

	
	

	
	

	
	



· Toujours inclure le statut quo comme option (c’est obligatoire!  Cette option démontre si vous avez bien saisi l’importance des problèmes ainsi que les conséquences possibles, si rien ne change dans l’organisation);
· 3 à 5 autres options sont nécessaires;
· Vos options doivent contenir une brève description des approches et concepts théoriques et pratiques ainsi qu’une comparaison des avantages et des inconvénients de l’option concernée. 
· N’oubliez pas de démontrer comment l’option affectera le problème principal.  
· Utiliser votre manuel pour des concepts théoriques, et consulter des publications en affaires pour les approches pratiques.

Option favorisée 
a. Énoncer l’option que vous favorisée.

Recommandation (/05)
b. Dans ce paragraphe vous devez inclure :
i. Les problèmes que votre option va pouvoir résoudre (ainsi que les problèmes qui ne seront pas résous, si tel est le cas);
ii. Pourquoi est-ce que l’option que vous avez favorisée est meilleure que les autres options (vous pouvez aussi combiner des options);
iii. Spécifier comment l’option favorisée à le potentiel d’aider l’organisation et le personnel à améliorer la situation problématique.

Mise-en-œuvre (/15)
c. Indiquer les méthodes concrètes que vous envisagé utiliser pour justifier et appuyer votre recommandation; 
d. Vous devez aussi expliquer comment vous aller mettre en œuvre votre recommandation.  Dans cette partie du rapport, on essaie de voir si vous être capable de créer des plans d’action réalistes en tenant compte des situations réelles dans le monde des affaires (prenez en considérations le rôle des parties prenantes et des coûts impliqués aux changements que vous proposez);
e.  La mise-en-œuvre doit être structurée en trois (3) phases :
i. Court terme : 0-6 mois du moment que la décision est prise.  L’approche doit être raisonnable. Ex. : si vous croyez que l’organisation devrait changer son style de gestion, vous ne pouvez pas simplement dire au gestionnaire de changer sa méthode.
ii. Moyen terme : 1 an à 3 ans.  Ex. : si le plan d’action comprend un embauche de 25 nouveaux employés, une entreprise peut prendre 6 mois pour reconfigurer le budget pour avoir les fonds nécessaires pour cette embauche, et elle peut prendre du temps pour passer au travers du processus de sélection et de recrutement.  Dans le moyen terme, vous aller inclure les parties du plan qui ne peuvent pas être effectué immédiatement après que la décision ait été prise.
iii. Long terme : 3 ans et plus.  Vous pouvez ajouter d’autres composantes de votre plan d’action qui seront ajoutées dans le futur.  Pensez à ajouter un processus de contrôle et d’évaluation qui va aider à déterminer si l’option favorisée a été un succès ou non. 
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