Cas 1 – Les exigences en ressources humaines de la nouvelle stratégie de Telbel
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1. Quels sont les principaux enjeux avec lesquels la direction des ressources humaines de Telbel devra composer dans son plan de ressources humaines?

Telbel doit mettre l’accent sur l’amélioration de la situation de ses employés puisque la situation de l’entreprise affecte leur moral et crée une baisse d’engagement des ressources humaines. De plus, ils doivent résoudre les désaccords des employés face à l’orientation de l’entreprise et aider la communication des cadres supérieurs et les employés.

2. Quels seront les effets probables de la nouvelle stratégie de Telbel sur la demande de travail?

Telbel vise ‘a procurer a ses clients des meilleurs services, en effet, ils ont fait des importants investissements dans la fibre optique. Telbel sera donc dans une meilleure position pour concurrencer les câblodistributeurs. La demande sera donc plus haute (qualitative et quantitative) puisque ces nouveaux projets et services auront besoin de plus de main-d’œuvre. 

3. Compte tenu de la dimension fortement concurrentielle de l’industrie des télécommunications, quelles approches devra favoriser Telbel pour attirer et retenir une main-d’œuvre compétente qui saura répondre à ses besoins en ressources humaines?
Afin d’attirer et retenir une main-d’œuvre compétente qui saura répondre à ses besoins en ressources humaines, Telbel devra investir dans des programmes de formation et de développement des compétences afin d’éviter une situation de pénurie car celle-ci va permettre d’accroitre la capacité adaptation à long terme des employés. De plus, cette approche va aider Telbel se procurer une plus grande fléxibité aux mouvements internes. 
