Quel sont les principes de la GAR?
1. Le travail est planifié et les attentes sont fixés à l’avance (objectifs et cibles) 
2. La performance de l’organisation est contrôlée 
3. Renforcement de la capacité du personnel en fonction des objectifs et des besoins de l’organisation 
4. Le rendement de l’organisation est mesuré et évalué
5. La performance est récompensée 

Quel est la définition de la GAR?
Une approche à la gestion basée sur le cycle de vie d’une politique, un programme ou une initiative. Une approche  qui intègre la stratégie d’ensemble, se concentre sur l’acquisition d’un bon plan  et sur des rapports de rendement. 

Quels sont les étapes de la GAR?
1. Définir les résultats à atteindre
2. Déterminer les bénéficiaires
3. Identifier et développer des projets et programmes en fonctions des besoins
4. Faire le suivi de la mise en œuvre à l’aide d’indicateurs
5. Gestions des risques
6. Reddition de comptes 
Qu’est-ce que l’indicateur de performance et quels sont ses fonctions?
· Statistique ou paramètre qui, lorsqu'il est suivi dans le temps, renseigne sur l'évolution d'un phénomène
· L’indicateur sert à mesurer la performance, soit le résultat obtenu dans l’exécution d’un objectif  Suivre/Évaluer
Quel sont les 5 composantes d’un plan de GAR ?
· 
· Profil du programme 
· Modèle logique
· Stratégie de mesure du rendement
· Rôles et responsabilités dans la mise en œuvre
· Stratégie d’évaluation

Quel sont les problèmes et les limites de la GAR?
Culture organisationnelle n’est pas toujours au rendez-vous. Méconnaissance des principes et du jargon de la GAR dans la fonction publique. Difficile de mesurer l’impact des politiques.
Donnez une définition du système de contrôle 
C’est l’ensemble des procédés, méthodes, structures qui permettent à une organisation d’assurer la protection de son patrimoine,  la qualité de ses informations, le bon fonctionnement de ses processus, et de rendre compte de sa gestion et de sa performance.
Quel sont les objectifs du système de contrôle ?
· 
· Assurer le respect des exigences légales et réglementaires
· Assurer la fiabilité et la précision des données afin de permettre une prise de décision informée
· Protéger les actifs et prévenir la fraude
· Identifier et minimiser les risques de gestion
· Utiliser les ressources humaines et les actifs de l’organisation d’une façon optimale
· Assurer la réalisation des objectifs de l’organisation, afin d’aider l’Administration à rencontrer leurs obligations de gouvernance et de reddition de compte

Qu’est-ce que « centre de responsabilité » (CR)?
· Permet de définir « précisément » la responsabilité des cadres et de leurs obligations de rendre des comptes
· Le CR est responsable de tout ce qui se passe à l’intérieur d’une unité organisationnelle
· Le contrôle est destiné à évaluer si les CR exécutent bien leur travail 

Quel est la nature des contrôles dans une organisation?

Contrôles internes : 
· vérification interne (économie, protection des actifs, conformité)
· suivi de gestion (efficacité, efficience)
Contrôles externes :
· vérification externe (conformité, finances, optimisation, etc.)
· Enquêtes, examen, mandats spéciaux
· Évaluation de programmes
Qu’est-ce que la vérification?
1. La vérification sert à analyser les pratiques et les activités de gestion (processus opérationnels) dans une organisation. 
2. La vérification fournit l'assurance du respect de l'utilisation des processus de gouvernance, de gestion des risques et de contrôle au sein de leurs organisations. 
3. La vérification tient lieu de contrôle de la gestion et est normalement effectuée par des vérificateurs (et non les gestionnaires eux-mêmes) 
A quoi sert la vérification?
1. Respect des règles de gestion. Sert à vérifier que les règles et procédures sont appliquées de manière appropriée (conformité)
2. Optimisation des ressources. La vérification joue un rôle clé pour s'assurer que les ressources publiques sont optimisées.
3. Bonne gouvernance. sachant qu’ils peuvent ou vont être vérifiés périodiquement – les gestionnaires et les fonctionnaires tendent à se conformer davantage aux procédures administratives et légales. La vérification contribue de cette façon à la responsabilisation et à la transparence. 
Quels sont les deux institutions fédérales importantes en matière de vérification?
1. Vérificateur général – Externe : vérificateur législatif » de l’administration fédérale (pour le compte des élus)
2. Contrôleur général – Interne : Le BCG est une structure du Secrétariat du Conseil du Trésor. Doit s’assurer de mettre en place et d’assurer la compétence de la fonction de vérification interne au sein de chaque ministère
Ce qui est important de savoir c’est la différence entre la vérification et l’évaluation
Vérification: est-ce que l’organisation se conforme aux lois et aux normes établies. On regarde surtout les pratiques et les activités de gestions pour s’assurer que tout est conforme. ‘Fait-on bien les choses?’
Évaluation : Évaluation de l’efficacité (résultats) et de l’efficience (mise en œuvre/fonctionnement) d’un programme public ‘Fait-on les bonnes choses?’
Donnez une définition de l’évaluation de programme
Un examen approfondi d'un programme visant à déterminer le degré de réussite en fonction de la réalisation des résultats établis au départ. L’évaluation a généralement lieu à la fin d’un cycle (3 à 5 ans). Elle sert à tirer des leçons de l’expérience et à proposer des recommandations afin d’améliorer la performance du programme.  
Quels sont les 2 finalités de l’évaluation ?
1. Outil de gestion, dans le but d’améliorer un programme
2. Contrôle et reddition de compte, dans une perspective d’imputabilité-sommative





Quelle est la définition de la Gestions des ressources humaines (GRH)?
Ensemble des fonctions et des pratiques ayant pour objectif de mobiliser et développer les ressources humaines pour une plus grande efficacité et efficience d'une organisation
Quels sont les 4 objectifs de la GRH?
1) Recrutement, amener les individus qualifies à demander un emploie et les recruter
2) Retenir les meilleurs éléments possibles, faire en sorte que les bons éléments ne quittent pas l’organisation 
3) Motiver: fournir une motivation aux employées, 
4) Développer: aider les employées à se développer et à s’épanouir pleinement

Quelles sont les principales contraintes auxquelles on fait face dans la gestion des RH?
1. Lois et règlementations existantes en matière de travail
2. Syndicalisme : tout est conventionné, et négocier par le syndicat.
3. État du marché du travail (offre versus demande)

Code canadien du travail
Le code clarifie les règles en matière relations de travail, Le code s’applique seulement aux secteurs dans lesquels le gouvernement fédéral a compétence plutôt que les provinces
1 : Compétences 
2: Santé et sécurité au travail
3: Norme Minimal ou norme d’emploi 
Lois provinciales sur les normes du travail
Énonce les normes minimales relatives aux lieux de travail dans les provinces et protèges les travailleurs.
Lois portant sur les droits de la personne
Lois protégeant les individus de discrimination en raison de sa race, de son âge, de son sexe, etc.
Ex : Loi canadienne sur les droits de la personne; Loi sur l’équité en matière d’emploi
Pourquoi le GRH de la fonction publique est régie par des conventions collectives ?
Car par nature, la fonction publique est un environnement de travail fortement syndiqué. 
Quel est l’état du marché du travail à la fonction publique? Cyclique Quels sont les étapes du processus de GRH?
1. Objectifs et politiques des RH  	Procédures de planification 

2. Démarches préliminaires
3. Choix de recrutement 		 Procédures de dotation mm
4. Processus de sélection

5. Gestion du personnel 		  Procédures de gestion

Qu’est-ce que la gestion intégrée des ressources humaines?
C’est de lier les objectifs opérationnels et priorités sectorielles avec les besoins en RH. 

En quoi consiste l’Analyse du poste?
· Description de poste
· Exigences du poste
Quel est le processus de recrutement?

· Besoin RH identifié
· Demande de dotation
· Analyse du poste
· Affichage (interne/externe)
· Réception des candidatures
· Processus de sélection

Quel est le processus de sélection?

· Évaluation et élimination des candidatures
· Sélection de la liste courte
· Entrevues et test divers
· Examen médical si nécessaire
· Sélection 
· Accueil


Qui est l’employeur de la fonction  publique?
Le conseil du Trésor : gestionnaire de la fonction publiques en vertu de la Loi sur les finances publiques.
Qu’elle est le rôle de la Commission de la fonction publique CFP ?
· Gère l'application de la Loi sur l'emploi dans la fonction publique (LEFP). 
· « En principe », la CFP est l’agence centrale qui recrute, pour la fonction publique.
· A la responsabilité de protèger les principes de mérite, d'impartialité, de représentativité et l'usage des deux langues officielles.
· Élabore des politiques et des orientations pour les processus de dotation des gestionnaires (délègue le pouvoir de dotation).
Quel a sont les valuers directrices annoncé par la Loi sur l’emploi dans la fonction publique de 2005 (LEFP) – 2?
Les principes et valeurs sont la justice, la transparence, l’accessibilité et la représentativité
A quoi sert le système de classification à la fonction publique?
· Établir et définir des groupes professionnels;
· Positionner adéquatement chaque poste d'un groupe professionnel relativement aux autres postes 
· Fournir un cadre pour l'établissement de la structure de rémunération.
Questions de lecture – Séance 13
La gestion des ressources humaines dans le contexte de la fonction publique

Bergeron, Pierre (2004). « La gestion des ressources humaines », dans : Pierre Bergeron, La gestion moderne : une vision globale et intégrée, 4ième édition, Gaétan Morin Éditeur, p. 269-315.

1. En vous basant sur le texte de Bergeron, donnez une définition du concept « d’action positive » (que l’on appelle aussi la discrimination positive) et illustrez votre définition par un exemple. 
2. Lors d’un recrutement externe, Bergeron décrit divers moyens ou sources pour diffuser l’information sur le poste ou pour identifier des candidats potentiels. Nommez et décrivez brièvement ces moyens. 
3. En vous basant sur le texte de Bergeron, expliquez quelles sont, pour une organisation, les avantages d’évaluer le rendement des employés. 



Donnez une définition de la motivation ?
· L’ensemble des impulsions, des désirs, des besoins et des préférences qui incitent une personne à se comporter d’une certaine manière
· Une force qui détermine, canalise et soutient les actions d’un individu
Quel sont les quatre grands types de théories de la motivation?
1. Axées sur le contenu (besoins de Maslow): besoins de base à l’origine du comportement (physiologiques, biologiques, sociaux, etc.)
2. Axées sur le processus ou choix cognitif (autodétermination): buts qui inspirent un individu et l’amènent à adopter une certaine conduite (besoin d’accomplissement, de réalisation de soi, autodétermination, etc.) - intrinsèque
3. Axées sur le renforcement: motivation est causée par l’environnement (obtenir une récompense, éviter une punition)
4. Axées sur l’équité/justice: les gens se comparent et évaluent si leur traitement qu’on leur accorde est équitable
Qu’est=ce que la politique de reconnaissance du Conseil reconnait?
· Comportements
· Atteinte de résultats
Donnez un exemple de méthodes de motivation actuelle dans la fonction publique ?
· Programmes de qualité de vie au travail, politiques de santé sécurité
· Politique sur les horaires de travail

Questions de lecture – Séance 14
La motivation
Bergeron, Pierre (2006). « La motivation, mobilisatrice d’énergie », dans : Pierre Bergeron, La gestion dynamique : concepts, méthodes et applications, 4ième édition, Gaétan Morin Éditeur, p. 376-409. ISBN : 2-89105-936-0.
1. Expliquez la motivation du point de vue de l’école classique puis du point de vue de l’école des relations humaines.
2. Nommez 4 raisons expliquant pourquoi les organisations attachent beaucoup d’importance à la motivation des employés.
3. Expliquez ce que Bergeron entend par l’enrichissement des tâches.
4. Selon la théorie de l’équité de Stacey Adams, donnez des exemples concrets (5) d’intrants (contributions) versus les extrants (gains). 
Pourquoi le leadership est-il important dans la gestion publique?
· Mobiliser et motiver le personnel pour atteindre les résultats
· Lutter contre les pathologies bureaucratiques des organisations (gaspillage, incompétence, conservatisme, manque de vision, manque de motivation, etc.)
· Gestion du changement 
Donnez une définition du leadership?
Capacité de motiver et de mobiliser les autres en vue de réaliser des objectifs. Définition de pierre-martel : Habileté à générer et à canaliser l’énergie d’autres personnes en vue d’une réalisation
Différence entre l’autorité et l’influence?
L’autorité est en fonction du poste qu’un employé occupe.
L’influence: Capacité à faire valoir le point de vue et influencer la décision.
Quel est le rôle du gestionnaire leader?
Utilise à la fois son autorité (formelle) et son pouvoir d’influence (informel) pour motiver et mobiliser.
Qu’est-ce que l’Intelligence émotionnelle?
Intelligence d’origine sociale et émotionnelle. Comprendre ses propres émotions et celles des autres pour orienter l’action des acteurs
Qu’est-ce qu’un bon leader?
Un bon leader c’est quelqu’un qui se connait bien qui connait ses forces et ses faiblesses. Il connait bien ses employer aussi leurs attente et leurs besoin et sait quoi faire pour combler leur attentes et les motive.
Nommer un des principes du leadership?
Un des principes du leadership et une des qualités d’un bon leader c’est de percevoir les besoins et les aspirations des personnes pour les motiver/mobiliser afin d’atteindre un objectif qui est commun au groupe.
Principe d’empowerment – donner du pouvoir aux gens…
Chaque individus en réponse fait de la mission sa mission personnel et utilise tous leurs talent leurs compétences pour la mission
Quel est le modèle appliqué de leadership?
1. Vision et mission
2. Planification stratégique
3. Valeurs et culture
4. Coordonner les ressources, les informations et le pouvoir (stewardship)
5. Déléguer le pouvoir (empowerment) 
6. Influencer, motiver et inspirer



Nommer 5 qualités essentielles du leader?
1. Gestion efficace du temps
· Fait ce qui est important, pas ce qui est urgent
2. Orientation vers l’objectif / résultat, pas l’activité
3. Mobilise les forces: les siennes et celles des autres
4. Est clair quant aux priorités et aux résultats stratégiques
· Sait ce qui est réaliste dans une situation donnée 
· Persévérance
5. Bonnes décisions sur les bonnes choses au bon moment

Quel sont les quatre choses importantes qu’un leader efficace doit maitriser?
L’intelligence émotionnelle (IE)
L’intelligence intellectuelle (QI)
La compétence managériale (CM)
La gouvernance collaborative (GC)

Quel est la formule du leadership ?

LE = IE+QI+CM+GC



Questions de lecture – Séance 15
Le leadership
Bergeron, Pierre (2006). « Le leadership et l’exercice de l’influence », dans : Pierre Bergeron, La gestion dynamique : concepts, méthodes et applications, 4ième édition, Gaétan Morin Éditeur, p. 414-453. ISBN : 2-89105-936-0.
1. Décrivez les principales caractéristiques d’un leader démocratique et expliquez comment ce style de leadership se distingue du style autocratique.
2. Si vous devez diriger des scientifiques, des avocats, des médecins, des ingénieurs et d’autres spécialistes, dites quel style de leadership serait le mieux adapté et justifiez brièvement votre réponse. 
3. On dit parfois que le leader de l’avenir sera un « leaders transformationnel ». Qu’est-ce qui, selon Bergeron, caractérisent les leaders transformationnels ?
Quel sont les composantes clés de la gestion des ressources humaines?
· Dotation
· Motivation
· Leadership
· Valeurs et éthique
Pourquoi la bonne gouvernance, les valeurs et l’éthique sont-ils importants?
· Confiance des citoyens dans leurs institutions publiques – corruption est synonyme d’échec du système public dans son ensemble
· L’intégrité des institutions et des personnes au sein de celles-ci est une condition fondamentale de l’exercice d’un gouvernement démocratique
· L’État est le pilier de la stabilité sociale et du développement économique - essentiel pour réussir la transition vers l’économie de marché
Qu’est-ce que la bonne gouvernance?
Une « bonne gouvernance » est une manière de conduire les affaires publiques sans abus, sans corruption et dans le respect de la règle de droit
Qu’est-ce que la corruption ?
La corruption est l'utilisation des pouvoirs du secteur public par des élus ou des fonctionnaires pour obtenir un avantage personnel ou illégitime
Qu’est-ce que la Transparence? 
Principe qui permet à ceux qui sont touchés par des décisions publiques, d’avoir accès aux informations sur leurs droits, aux chiffres, aux règles, lois, aux normes de services, etc. 
Qu’est-ce que l’Imputabilité/responsabilité/recevabilité reddition de compte?
C’est le fait de rendre des comptes sur nos décisions, notre responsabilité. Il y a des conséquences si la conformité aux règles n’est pas respectée ou si les résultats ne sont pas atteints.
Qu’est-ce que l’Éthique?
Principe de vérités qui vont nous guidées vers le bien. Ce qui est et ce qui devrait être.
C’est un système de valeurs communes. Un comportement à connotation morale. Fait partie de la culture  organisationnelle. Une obligation de se conformer aux règles préalablement établies.
Qu’est-ce que Valeurs et l’Éthique?
Valeurs: croyances, idées qui expriment et reflètent qui nous sommes et ce que nous sommes en tant qu’individu, groupes, collectivité et sociétés.
Quel est la définition des valeurs et éthiques aux seins de la fonction publique?
Les valeurs et éthiques définissent ce qui est bien et juste de faire et aussi ce qu’est la fonction publique et quelle est sa raison d’être.
Elles sont essentielles pour l’engagement et la motivation des fonctionnaires, l’efficacité et le rendement organisationnel la confiance des citoyens et des élus.
Nommé des comportements contraires à l’éthique publique? 
· Conflits d’intérêts: lorsqu’il y a une contradiction entre les intérêts personnels directs d’un fonctionnaire ou d’un élu et de ses fonctions
· Népotisme: l’abus d’un élu ou fonctionnaire pour procurer des avantages, des emplois à sa famille ou ses amis
· Clientélisme: élu ou fonctionnaire qui accorde des avantages excessifs à d’autres acteurs dans l’optique dès les fidéliser ou d’en faire des obligés
· Trafic d’influence: pour un élu ou un fonctionnaire de percevoir une forme de rémunération ou avantage dans le but d’obtenir une faveur (ou une faveur à une autre personne) en usant de son influence
· Conflit de rôle (Pantouflage): lorsque qu’un fonctionnaire ou un élu migre du secteur public vers le secteur privé et utilise ses contacts ou informations privilégiés pour favoriser son nouvel employeur
Pourquoi la formulation de valeurs claire est essentielle dans une organisation publique?
Car les normes de conduites définissent les comportements. Le code des valeurs et d’éthique permet de promouvoir une culture éthique au sein des organisations publiques et de fournir un point de référence d’un comportement éthique.

Quelles sont les  5 grandes valeurs du Code du secteur public fédéral 2012?
1. Respect de la démocratie
2. Respect des personnes
3. Intégrité
4. L’intendance (Stewardship)
5. Excellence
Questions de lecture – Séance 16
Bonne gouvernance, valeurs, éthique

Gouvernement du Canada (2011). Code des valeurs et d’éthique du secteur public, Secrétariat du Conseil du Trésor.
Gouvernement du Canada (2014) Cadre de responsabilisation de gestion du SCT, Secrétariat du Conseil du Trésor, 8 p.
1. Quel est l’objectif principal du Code des valeurs et d’éthique du secteur public ?
2. Si un fonctionnaire détient des renseignements pouvant révéler un manquement grave au présent Code, que peut-il faire ?
3. Le CRG met l’accent sur les résultats en renforçant la responsabilisation. Nommez 3 manières (ou objets) qui permettent d’accroître la responsabilisation des cadres.
4. Comment le CRG contribue-t-il à promouvoir une fonction publique moderne ? Nommez trois éléments. 
Qu’est-ce que le budget de l’État?
Le budget de l’État peut être défini comme l’ensemble des documents votés par le Parlement qui prévoient et autorisent les revenus et les dépenses de l’État pour chaque année. 
Rôles et responsabilités dans l’administration fédérale
Ministère des Finances: Estimation des revenus et des dépenses; préparation du budget.
Conseil du Trésor: Gestionnaire des dépenses.
Agence du Revenu: Collecte les impôts et autres recettes
Qu’est-ce que l’équilibre budgétaire?
Tentative de créer un certain équilibre entre les dépenses et les revenus.
Qu’est-ce que les lois de finances déterminent? 
Elle détermine pour une année financière, la nature, le montant et l’affectation des revenus et des dépenses de l’État.
Quelle sont les quatre dimensions du processus budgétaire?
1. Document politique : Principal instrument pour traduire les priorités du gouvernement élu en action (choix politiques)
2. Document économique : On utilise le budget (politiques budgétaires) pour influencer l’économie
3. Document juridique : Le budget est une loi…
4. Document financier : À la fin de l’année, le budget sert à présenter les états financiers de l’État – bilan final  ou exercice consolidé
Quelle sont les 5 grands principes du budget?
1. Annualité: sur une année (cycle; contrôle)
2. Universalité: Toutes recettes et dépenses figurent dans un document (pas de cachette)
3. Équilibre budgétaire: revenus et dépenses égales – concept relatif car l’alternance est plus réaliste du point de vue de la politique budgétaire
4. Unité: budget unique – tout dans un même document
5. Spécialité: on présente les crédits par ministère ou services gouvernementaux
Quel sont les trois composantes au budget des dépenses?
1. PARTIE I: Plan de dépenses du gouvernement (aperçu général)
2. PARTIE II: Budget principal des dépenses
(Loi de crédits) par ministère
3. PARTIE III: Plans de dépenses des ministères, Rapports sur les plans et priorités RPP Rapports ministériels sur le rendement RMR
Quel est le mandat du Comité permanent des finances?
Le Comité permanent des finances est chargé d’examiner les politiques budgétaires.
Qu’en-est-ce que débute et se termine l’année financière du gouvernement du Canada?
L'année financière du gouvernement du Canada commence le 1er avril et se termine le 31 mars.
Qu’est-ce que Le Budget?
Le Budget est le résultat des efforts du gouvernement pour concilier ses obligations de dépenses et ses prévisions de recettes.
Qu’est-ce que Le Budget principal des dépenses ?
Les plans de dépenses sont regroupés et soumis à la Chambre comme « Budget principal des dépenses ».

Qu’est-ce que Les crédits provisoires?
Une avance sur les fonds demandés dans le Budget principal des dépenses, qu'on appelle « crédits provisoires ».
Quand peut ont parler de Budget supplémentaire des dépenses ?
Si les besoins du gouvernement changent par rapport au Budget principal des dépenses, il sera demandé au Parlement d'approuver un « Budget supplémentaire des dépenses » au cours de l'exercice.
Questions de lecture – Séance 17
Le processus budgétaire et les finances publiques
Smith, Alex (2010). Guide du budget des dépenses, Bibliothèque du parlement, PRP 09-25-F, 13 p
1. Selon Smith, pourquoi le budget des dépenses est-il important ?
2. Quelles sont les principales différences entre le « Rapport sur les plans et les priorités » d’une part et les « Rapports sur le rendement ministériel » d’autre part ?
3. Selon le texte d’Alex Smith (2010) intitulé « Guide du budget des dépenses », les Comptes publics du Canada comprennent essentiellement deux choses importantes. Quelles sont-elles?
4. Selon le texte d’Alex Smith (2010) intitulé « Guide du budget des dépenses », les comités permanents de la Chambre des communes ne font qu’un examen superficiel du budget des dépenses. Nommez 3 choses qu’ils pourraient faire pour approfondir les examens
A quoi sert La loi sur la gestion des finances publiques?
· La Loi sur la gestion des finances publiques (LGFP) encadre tout le cycle de la gestion des finances publiques
· Établit les grandes règles relatives à la gestion financière que doivent respecter les ministères et les organismes du gouvernement
· Tout part de cete lois et tout abouti dans cette lois

Qui administre cette loi ?
· Conseil du Trésor est responsable d’appliquer les pouvoirs de la loi
· Le Conseil prépare les politiques, directives ou lignes directrices pour interpréter l’application de la loi


Quels sont les 4 types de conformités financières?
1. Conformité à l’engagement des fonds
2. Conformité à la qualité de la dépense : Assurer un bon rapport qualité prix
3. Conformité des biens et services reçus
4. Conformité administrative
Qu’est-ce que l’approvisionnement et la passation des marchés?
Approvisionnement : Action de fournir, ravitaillé, fourniture, supply… Fonction qui consiste à obtenir des biens et des services au moyen d'ententes contractuelles.
Passation des marchés : Action d’acquérir et d’approuver des contrats, des achats, acquisition, contracting/purchasing… 
Quels sont les principes de la bonne gouvernance pour éviter la corruption et la fraude?
Il faut développer un système qui tient compte des principes suivants:
1. Transparence et intégrité (règles claires et divulgation des attributions; permettre au public et aux médias d’avoir accès aux informations sur les contrats; procédures ouvertes, équitables et honnêtes)
2. Gestion efficace des ressources (compétence technique; vision stratégique)
3. Incitatifs qui permettent de résister à la fraude et à la corruption (gestion des risques; salaires; valeurs sur les normes des acheteurs et fournisseurs); 
4. Mécanismes de contrôles (internes et externes)
5. Mécanismes d’arbitrage (Ombudsman pour les fournisseurs qui n’ont pas l’impression d’être traités équitablement)
6. Obligation de rendre des comptes (conséquences pour les erreurs ou les fraudes…)
Quel est la complexité des procédures d’approvisionnement et de passation des marchés?
· L’approvisionnement et passation des marchés encadré par plus de 15 lois et plus de 35 politiques au Gouvernement du Canada…
· Il y a une Multitudes d’acteurs: 
Quels sont les principes de passation de marchés?/Quel est l’objectif des marchés publics?
L'objectif des marchés publics est de permettre l'acquisition de biens et de services et l'exécution de travaux de construction, d'une manière qui contribue à accroître l'accès, la concurrence et l'équité, qui soit la plus rentable ou, le cas échéant, la plus conforme aux intérêts de l'État et du peuple canadien (Politique sur les marchés)
Quand peut ont dire que le processus d’approvisionnement commence?
· lorsqu'un besoin est déterminé et comprend : 
· 
· La définition du besoin
· La validation du besoin
· La sélection d'une stratégie d'approvisionnement (comment combler le besoin)
· L’approbation du projet
· Demande de soumissions (appel d’offres)
· Évaluation des soumissions
· La sélection du gagnant
· L’attribution du contrat
· L’exécution du contrat
· La gestion du contrat (incluant les paiements et performance du fournisseur)


Qu’est-ce qu’un contrat?
Un contrat est une entente légale et exécutoire entre la personne qui réalise l’achat, et la personne ou l'entreprise qui fournit les biens, les services ou les services de construction.
Afin d’être exécutoire, un contrat doit préciser que?
· 
· Les deux parties prévoient établir un marché;
· Une offre a été effectuée et acceptée;
· Les deux parties peuvent légalement établir un marché;
· L’acheteur accepte de payer au fournisseur les prix établis;
· Le but du contrat est légal;
· Les parties contractuelles conviennent des modalités du contrat.

 Qu’est-ce que le code de conduite fait?
Il fournit aux acheteurs et aux fournisseurs un code de conduite – énoncé des attentes mutuelles
1. But: acquérir des biens et services au meilleur rapport qualité / prix en favorisant l’équité, la concurrence et la rentabilité dans l’intérêt de l’État (du public)
Pourquoi le processus est-il compétitif?  
Car le jeu de la concurrence est le moyen optimal d’obtenir la meilleure valeur et le meilleur prix
 Quel sont les étapes de ce processus?
·  Les autorités contractantes doivent préparer un appel d’offre qui comprend les énoncés de travail (cahier des charges) définis de façon claire et permettant de bien décrire ce qu’on attend du fournisseur. 
· Il faut s’assurer que cette information soit diffusée de manière à ce qu’un maximum de fournisseurs potentiels puisse soumettre
· Il faut aussi exiger que les fournisseurs potentiels disposent des compétences techniques, financières et administratives p
· Pour s’acquitter des obligations
De quelle façon sont faits les appels d’offre ?
· Offres à commandes (diffuser auprès de fournisseurs qui se sont préalablement qualifiés pour certaines catégories de services – selon la demande)
· Annonces dans les médias publics
· Invitations via le système électronique MERX (fournisseurs inscrits reçoivent les offres et peuvent soumettre électroniquement)
· Liste de diffusion auprès de fournisseurs potentiels connus
· Identification de soumissionnaires dans un créneau donné
De quelle façon sont sélectionnés les fournisseurs ?
En établissent les critères d’évaluations et en accordent une importance en terme de pondération à chacun d’entre eux ensuite les faire connaitre à tous les fournisseurs. Puis respectecter et appliquer les critères d’évaluation avec rigueur dans le choix du fournisseur. Finalement faire connaître les raisons du refus aux soumissionnaires qui n’ont pas obtenu le contrat
Quel sont les conditions pour avoir recours à un fournisseur unique? 
· En cas d’extrême urgence – un retard serait préjudiciable à l’intérêt public 
· Si le montant de la dépense ne dépasse pas 25,000$ – on juge alors que le travail nécessaire à l’appel d’offre peut s’avérer trop dispendieux pour la valeur du produit ou service  (toutefois on ira souvent en appel d’offre pour de petits montants également en utilisant un appel d’offre simplifié)
· La nature du marché est telle qu’un appel d’offre ne servirait pas l’intérêt du public; 
· Lorsqu’un seul fournisseur est en mesure d’exécuter le marché.
Qu’est-ce que c’est le PPP (Partenariats public-privé)?
Entente contractuel à long terme  entre des services public et des partenaires du secteur privé ou le secteur privée accepte une certaine part des responsabilités à l’égard des services qu’elle rend et récupère  son investissement et ses couts par les frais d’utilisation ou de location. 
Donnez des exemples de PPP?
· Autoroute 407 à Toronto
· Pont de la Confédération de l’IPE au NB
· CHUM et CSUM

Quel sont les avantages du PPP?
· Moins d’investissements directs du secteur public (réduire dépenses et endettement) en utilisant davantage les capitaux privés
· Incitation pour le secteur privé à réaliser selon les budgets et échéanciers + innovation/optimisation (ex. construction et exploitation)
· Peu de conséquences sur le budget et le volume d’emplois du secteur public
Quel sont les risques et désavantages du PPP ?
· Tendance à la pensée magique – beaucoup de PPP échouent ou ne garantissent pas les avantages – mais il y a malgré tout beaucoup de « propagande » PPP
· Coûts de transaction élevés (beaucoup d’avocats impliqués, complexité des travaux, se prémunir contre les risques et les imprévus sur de longues périodes, etc.)
· Création de grands consortiums (monopolistique)
· Taux d’emprunts plus élevés (facture refilée aux usagers)
· Parfois, le secteur public prend autant sinon plus de risques que le privé
· Le consortium peut faire faillite en cours de route
· Les frais d’usagers sont une mesure régressive  (même fais pour chaque usager indépendamment de sa condition; taxe déguisée – on ne peut pas multiplier les PPP à outrance
· Les gouvernements n’ont pas toujours les compétences techniques pour bien négocier (David contre Goliath)
· Pour des raisons de secrets commerciaux beaucoup d’informations d’intérêt public sont gardées confidentielles
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OCDE (2008). Éviter que la corruption et la fraude n’entachent les contrats publics, Synthèses, novembre 2008, 8 p.

4. L’OCDE privilégie une approche pluridisciplinaire en matière de passation des marchés publics. En quoi cette approche consiste-t-elle ?
5. Afin d’éviter que la corruption et la fraude n’entachent les contrats publics, l’OCDE propose une dizaine de principes anticipatifs afin de prévenir la mauvaise gouvernance et renforcer l’intégrité du système. Veuillez identifier et décrire 4 de ces principes. 

Padova, Allison (2010). Les partenariats public-privé : pourquoi, ou, quand et comment, Bibliothèque du parlement, No 2010-18-F, 25 p. 
1. Expliquez pourquoi il faut souvent ajuster le cadre juridique des États pour faciliter l’utilisation des PPPs. Donnez 2 exemples concrets de changements législatifs qui ont permis la mise en œuvre de PPPs. 
2. Expliquez et illustrez par un exemple comment un projet de PPP peut-il entraver d’autres politiques ou d’autres projets gouvernementaux. 












 
