CHAPITRE 1: LOISIR ET DÉVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE 

1.1 Définition de communauté 

· Définition traditionnelle : Une association ou un groupe de personnes (2 ou +). Il faut savoir quand mettre fin à un groupe et quand en commencer un nouveau (communauté)  (blogues, famille, travail amis, Facebook).  Certaines communautés sont imposées et d’autres ne le sont pas.

· Éléments de la communauté (Edwards et Jones 1976) :
· Des gens (peut-être des animaux)
· Un endroit géographique (peut-être virtuel)
· Une interaction sociale (++ important)*
· Un ou des but (s) similaire (s) *
· *Éléments encore présents aujourd’hui

· Poplin (1972)
1. Le degré d’identification à une localité
2. Le niveau d’engagement des personnes envers certaines valeurs communes (se rendre visible)

· Active Living Canada (1993); à partir de 1999, Coalition for active living ou Coalition pour la vie active
· Un groupe (de personnes) qui partage quelque chose en commun : géographie, des intérêts, un statut, des expériences de vie, des affiliations (se faire des contacts, sourire), des relations.

· Communauté est définie de la manière dont elle est perçue (Hutchison et McGill 1992) :
1. Psychologie
2. Géographie ou virtuel
3. Réseau social
4. Des associations 

1.2 Définition de développement communautaire

· Éléments :
1. Des personnes
2. Un processus
3. Un changement
4. Une période de temps
5. Une amélioration
6. Une action collective

· Le développement communautaire est un processus qui (Khinduka 1975) :
1. Tant à éduquer et motiver les gens pour qu’ils puissent s’aider eux-mêmes
2. Établie un leadership local
3. Aide à la coopération et aux relations harmonieuses dans un environnement
4. Solidifie les actions démocratiques
5. Tant vers un changement graduel

· Organisation des Nations Unies (ONU, 1955) : Un processus désigné pour changer progressivement des conditions économiques et sociales pour la communauté par sa participation et dans la mesure du possible, son initiative (On aide à les motiver, structurer, gérer les relations, les aider à atteindre leurs buts).

1.3 Définition de développement communautaire dans le domaine des loisirs

· Edington, Compton, Hanson (1980) :
· Le rôle du professionnel et d’assister les personnes dans le processus de changement, au lieu d’intervenir directement avec des programmes afin d’effectuer le changement.
· Il faut documenter le travail qui est fait, les décisions qui sont prises.
· Il faut aller voir les gens de la communauté (pour financer et supporter les projets).

· Kerr (1990) (Ajout à la définition précédente) :
1. Encourager la participation, l’engagement.
2. Être une motivateur, un exemple.

· Hunt (1994) : Améliorer la qualité de vie de la communauté par un engagement actif des citoyens et des agences concernées à travers une approche coordonnée.

· Hutchison et McGill (1992) : La fonction est d’aider à identifier les besoins et les enjeux, agir comme ressource et support à l’établissement des programmes (associations, etc.)

· Herchmer (1996) :
· Mettre de l’emphase à l’atteinte d’objectifs
· Donner aux gens plus de responsabilités 

· EXAMEN : Qu’est-ce qu’une communauté? Doit nommer quelques éléments. Qu’est-ce que le développement communautaire?		

1.4 Évolution du développement communautaire au Canada (EXAMEN**)

· 1900 : Début du développement communautaire (début dans le domaine du travail social)
· 1930 : Décennie qui a intégré le développement communautaire et le loisir (afin d’enlever les jeunes de la rue – il avait une urbanisation de plus en plus accrue. But du développement communautaire est d’avoir une communauté en santé).
· 1930-1960 (EXAMEN) :
· Les services de loisir sont appartenus par la communauté
· Augmentation de la participation des gens à cause de l’économie (développement communautaire fonctionne. Développement des services communautaires = but non lucratif).
· Communauté s’implique beaucoup lors de la 2e GM
· Stress sur les jeunes (guerre), veut les occuper avec activité physique afin de délibérer le stress.

· Fin 1960-Fin 1970 :
· Le secteur public joue un rôle direct dans l’offre des services de loisir (on peut offrir des services qui sont susceptibles d’intéressés les jeunes – les pères étaient à la guerre et ont voulaient diminuer le tau de criminalité chez les jeunes et les enlever de la rue).
· Boom économique (les villes sont riches)
· Apparition des professionnels en loisir + développement des programmes universitaires (professionnels développe programmes pour groupes communautaires).
· Municipalités qui implantent les programmes alors qu’auparavant c’était les membres de la communauté.
· On développe davantage des programmes pour  les adultes (baby boomers) alors qu’avant c’était surtout pour les enfants (adapté en conséquence avec les besoins et masse de population).

· Fin 1970 – Aujourd’hui :
· Communauté s’implique à nouveau beaucoup plus dans développement des loisirs
· Augmentation de la demande pour le développement communautaire à l’intérieur des services de loisir.
· Plusieurs services de loisir ont le mandat du développement communautaire.
· Besoins sont mal identifiés car les professionnels offrent eux même les loisirs (nous devons identifier les besoins et intérêts d’une communauté annuellement).
· Municipalités doivent s’adapter rapidement aux changements
· Groupes doivent accepter que la popularité de leur activité risque de diminuer
· Aspect politique est important dans le développement communautaire
· Rassure les citoyens que l’argent est bien investi

1.5 Études sur le loisir et le développement communautaire

· D’Amore (1977-1978) :
· A présenté le développement communautaire comme étant la seule manière appropriée d’offrir des services de loisir

· Hunter (1986) :
· Il faut que les employés d’une municipalité (service de loisir) et les volontaire unissent leurs efforts afin de servir le public efficacement (effort uni des employeurs avec membres des groupes communautaires i.e. bénévoles)

· Ward (1986) :
· Est-ce que le développement communautaire peut être initié par le service de loisir d’une municipalité? (EXAMEN)
· Oui. Par contre, elle doit avoir identifié le besoin. Souvent un problème que la municipalité ne fait pas. Doit éviter de développer un programme où les gens n’ont aucun intérêt. Une fois les intérêts établis dans une communauté, on peut mettre en place les activités pour les groupes.
· Aussi : Oui, s’il y a une démocratie participative. Il doit avoir une communication dans les deux sens. Éviter d’imposer des points de vue aux associations et de s’impliquer trop.

· Arai (1996) :
· On doit faire confiance sur les habiletés et les capacités des gens pour produire un changement.

· Karlis, Augerand, Gravelle (1996) :
· Les services de loisir avec plus de ressources (grand centre urbain) peuvent bénéficier plus des agents de changement externe (ressources financières et ressources humaines i.e. embaucher employés, etc.)
· Problèmes de DC : pas suffisamment de formation des employés
· Les services de loisir avec des ressources limitées bénéficient plus des changements émanant de l’intérieur pour le DC.

· Herchmer (1996) : EXAMEN
· Les responsabilités des employés (au DC) d’un service de loisir :
· Connaitre et être connu de sa communauté
· Facilité le développement des groupes communautaires
· Assister les groupes communautaires
· Faciliter le développement d’alliance stratégique
* Doit se fier au financement privé plutôt que public
* Plus tu connais des groupes communautaires avec des liens, plus tu pourras former des alliances stratégiques (connaissances de différents groupes communautaire contribuera à la formation d’alliances).

· Hunt (1995) :
· Les outils d’un employé pour le DC :
1. Supporter et défendre les intérêts du groupe communautaire (devant les gens qui finance le groupe (négation). Privé : défendre les intérêts et discuter de si les groupes utilisent adéquatement els fonds.  Augmentation de communication permet de diminuer les barrières sociales).
2. Connaissances en DC (composante théorique).
3. Communication
4. Leadership
5. Planification de programme

1.6 Les approches au développement communautaire 
1.7 Types de développement communautaire au Canada

· S’aider soi-même (plupart des associations)
· Groupe s’aide lui-même, auto-suffit, ne nécessite pas vos ressources. Transmission de connaissance. 
· Ex : Service indirect : réserver une terrain de jeux, procédure d’assemblé, bloquer rue pour un marathon, etc.
· Assistance technique :
· Le service direct : Employeur donne un contrat à un groupe communautaire (Demande d’agir – transmettre des connaissances. Ex : s’impliquer à une réunion, planifier un programme, contrat temporaire).
· Le service indirect : Pas de transmission de connaissances à un groupe communautaire (matériel, locaux libres, support de personnels sans s’impliquer cognitivement).
· Question à ce poser : Est-ce qu’il y a la transmission de connaissance ou non?

* EXAMEN : Identifier types de services à partir d’exemples

1.8 L’expérience des services de sports et loisirs dans le développement communautaire

· Hutchison, Campbell (1996) (EXAMEN) :
· 6 Priorités des services de loisir pour le développement communautaire :
1. Support au développement de groupe
2. Établir les partenariats
3. Montrer comment planifier et développer des programmes
4. Évaluation des besoins en DC :
a. Observation des inscriptions
5. Développement de politique avec les groupes communautaires :
a. Procédures d’assemblées
6. Établir un réseau (liens) avec la population :
a. Marketing
b. Lien avec population = au travers promotion

1.9 Les bénéfices du développement communautaire (EXAMEN)

1. L’opportunité d’engager des dialogues avec la population :
a. Identification des besoins = connaitre population
2. Une contribution au processus de décision (accompagne et encadre – ne pas tout diriger car la communauté se désintéresse) :
a. Communauté est responsable de ses propres fautes
3. Le développement du leadership :
a. Toujours supporter la demande. Les besoins ne changent pas mais la demande oui (évolue, change selon l’âge, etc.).
4. Amélioration au niveau de l’image de la communauté
5. Contribue à l’identité personnelle et l’estime de soi
6. Offre une opportunité pour le bénévolat
7. Développement d’un esprit d’équipe (à l’intérieur de l’association et sentiment d’appartenance à la communauté)
8. Donne l’opportunité de contribuer au développement de groupe :
a. Comment motiver un groupe
9. Donne l’opportunité d’améliorer ses habiletés sociales
10. Participation à la culture organisationnelle :
a. Culture du groupe se repend dans la communauté = culture communautaire.
* EXAMEN : Discuter d’un bénéfice et expliquer
CHAPITRE 2 : LE BÉNÉVOLAT

2.1 Les associations volontaires et les bénévoles

· Définition de bénévole (EXAMEN) : Le bénévole ou le volontaire est celui qui s’engage de son plein gré de manière désintéressée (à but non lucratif) dans une action organisée au service de la communauté.

· Définition d’association volontaire (groupe communautaire) :
· A pour objectif la mise en commun de ressources visant la réalisation de fins particulières ou d’intérêts collectifs, en dehors du travail (une union officielle et durable; peut se constituer en organisme but lucratif).

2.2 Typologie des associations (EXAMEN)

· Selon les orientations de l’association :
· Association instrumentale ou structurelle (applique les activités comme tel) :
· Ex : Associations nationales de sport (Hockey Canada).
· Offrent financement, festival, équipement, etc. grâce aux commanditaires
· S’occupe de l’assurance pour les jeunes, connait les calibres. Établit la structure. Aide les associations locales. Fournit la structure et un cadre. S’occupe des tournois provinciaux.
· Association expressive :
· On s’occupe d’offrir l’activité. 
· Ex : association de soccer de votre région – établie le contenu

· Selon les modalités de leur création et d’évolution :
· Association traditionnelle :
· L’activité comme telle (prime sur l’activité – ressemble à expressive)
· Association socioculturelle :
· Développe la culture (artistes, théâtre, comédie – pas sportif)
· Association paramunicipale :
· Créée et contrôlée par la municipalité (au départ, et ensuite le délègue. Crée pour un besoin, pour un intérêt)

· Selon les champs d’intervention :
· La santé
· L’éducation
· Les services sociaux
· Les associations de loisir
· Les groupements religieux
· Politique
2.3 Statistiques sur le bénévolat (EXAMEN : Expliquer faits saillants) 

· 47% de la population fait du bénévolat
· Gens avec plus haut revenu font plus de bénévolat (plus de temps libre)
· 40% de bénévoles canadiens sont appuyés par leurs employeurs
· 34.1 millions de Canadiens – 13.3 millions de bénévoles canadiens – 5 millions de bénévoles appuyés par leur employeur
· Les bénévoles appuyés par leur employeur consacrent plus d’heures que les bénévoles sans appui (20h de plus en moyenne)

· Savoir où référer les organismes OSBL :
· Associations OSBL nécessite personne morale pour être crédité
· Fondations communautaires du Canada (FCC ou CFC) OU
· Imagine Canada (Source OSBL) (permet de renforcer leur organisme)

2.4 Activités de bénévolat

· Organiser et superviser des évènements
· Levée de fonds (ventes au enchères, activités proactives, car wash, etc.)
· Conseil d’administration
· Travail du bureau
· Donner de l’information
· Enseigner (entraineur)
· Donner des soins et du support

2.5 Raisons pour faire du bénévolat (mêmes raisons que pour les donateurs)

· Support à la cause de l’organisation
· Utiliser ses habiletés et son expérience
· Avoir été affecté par la cause de l’organisme
· On exploite une de ses forces
· Rempli un obligation religieuse
· Un ami en fait
· Améliorer ses habiletés pour le travail

2.6 Fonctions des associations volontaires dans le champ du loisir

· Agents d’intégration sociale :
· Assurent la socialisation et le contrôle social des enfants et des adolescents (dans le but de diminuer la criminalité)
· Les associations (organisations) permettent également l’intégration des participants aux valeurs, modes, habitudes et intérêts dominants (relais pour l’expression des valeurs traditionnelles ou modernes.
· Traditionnelle : Organisation qui va rester longtemps, qui va demeurer 
· Moderne : Organisation plus passagère
· Intégration des communautés éthiques :

Le Canada compte sur l’immigration pour assurer son développement démographique et économique (l’immigration est aussi de plus en plus diversifiée qu’auparavant).
L’immigration est plus importante dans les grands centres urbains.
Le loisir, dans sa perspective communautaire (associations volontaires), apparaît comme un outil prometteur pour soutenir l’harmonie ethnoculturelle et favoriser l’intégration des immigrants à la société canadienne.
* L’interaction sociale entrainée par le loisir aide à briser l’isolement et suscite es contacts entre les immigrants et la communauté d’accueil, réduisant ainsi les causes associées au racisme.
* Les occasions de loisir permettent aux personnes de partager leurs différences culturelles (et conséquemment, de renforcer la solidarité communautaire).
* Les programmes interculturels (festival, artisanat, soirées sociales) permettent aux différents membres des groupes culturels présents dans la communauté de se comprendre et de s’apprécier, ainsi que d’accroitre le sentiment d’appartenance à leur milieu.

· Agents d’innovation sociale :
· C’est souvent dans le champ du loisir que l’innovation sociale prend forme.
· La naissance du nouveaux intérêts et le développement de nouvelles pratiques est souvent = nouvelles associations.

· Agents de mobilité sociale :
· Du bénévole au professionnel en loisir
· Du bénévole au politicien
* C’est toujours ton centre d’intérêt qui te fait avancer

· Agents de distribution du pouvoir :
· Le pouvoir social : 
· Le pouvoir d’exprimer les intérêts et les valeurs est inégalement réparti dans nos sociétés.
·  La formation de position d’influence dans les réseaux relationnels des associations permet aux dirigeants l’accès à un certain degré de notoriété publique (prestige, influence, information, accès aux biens et services)
· Le pouvoir politique : 
· Les associations sont soumises la plupart du temps à des degrés différents au pouvoir politique (municipal, provincial et fédéral)
· Le pouvoir politique est en position de force : 
· Les associations sont en concurrence les unes contre les autres (pour l’obtention de financement, etc.)







CHAPITRE 3 : TOURISME ET DÉVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE 

3.1 Le tourisme au Canada

Tourisme : intégration de magasinage, visite famille, activités

· Le mois où il y a le plus de touristes qui visitent le Canada (provenant de d’autres pays)
1. Juillet, aout, septembre
2. Avril, mai juin 

· Raisons pour visiter le Canada (souvent il y a plus qu’une raison) :
1. Vacance
2. Amis et famille
3. Voyage d’affaire (souvent prolongé pour visiter)

· Villes les plus populaires pour les touristes provenant de d’autres pays :
1. Toronto
2. Vancouver (1. Olympiques)
3. Montréal
4. Niagara
5. Québec
* Il est important de savoir la provenance des touristes pour savoir les attirer
* Commission canadienne du tourisme (Marketing et recherche + Statistiques)

3.2 Les tendances canadiennes en tourisme

· Par les Canadiens :
1. Visiter un ami ou un membre de la famille
2. Participation à un sport ou une autre activité
3. Magasinage
4. Observation de paysage

3.3 Le tourisme communautaire

· L’impact du tourisme sur une communauté (EXAMEN : penser aux fournisseurs locaux) :
· Positif (En harmonie avec l’environnement, utilisation des ressources locales au bénéfice de tous, création de plusieurs emplois dans la communauté).
· Négatif (Détérioration de l’environnement, utilisation des ressources locales au bénéfice des autres, création de plusieurs emplois pour des personnes de l’extérieur de la communauté).
· Le tourisme communautaire a été développé pour contrer l’impact négatif du tourisme de masse – Super important de laisser le développement se faire par des gens de la communauté. Ex : son père qui protégeait la rivière.



· Le tourisme communautaire :
· Le tourisme communautaire est plus relié au développement durable qu’au tourisme de masse (préservation de l’environnement, de la biodiversité et de la culture locale). 
· Le tourisme communautaire implique les gens de la communauté au développement touristique

· Différents niveaux de participation pour le tourisme communautaire (EXAMEN : Pouvoir faire analyse des points et faire pivots entre étape 1 et étape 2) :
1. L’exploitation : Seulement pour le bénéfice des propriétaires qui sont tous l’extérieur de la communauté
2. Début d’une communication : Il y a une certaine consultation locale. Des gens de la communauté contribuent certaines ressources matérielles. Certaines personnes de la communauté ont des positions dans le management (mais ils ne sont pas actionnaires, associés ou propriétaires)
* 1 et 2 pas vraiment tourisme communautaire.
Début du tourisme communautaire :
3. Augmentation de la participation des gens de la communauté. Les gens de la communauté appartiennent de petites entreprises.
4. Les gens de la communauté appartiennent des entreprises touristiques (taxis, visites guidées, restaurants). Les évènements culturels sont aux bénéfices des résidents de la communauté et des touristes.
5. Les gens de la communauté développent les initiatives indépendantes et étendre leur activités
* 4 et 5 = tourisme communautaire
* Ce qui est bon : PME = petite moyenne entreprise

· Bénéfices du développement communautaire par le tourisme :
1. Économique (PME) : Bénéfices financiers à long terme pour une communauté, l’argent est dépensé dans la communauté, les infrastructures locales et les services sont améliorés.
i. Valeur des terrains augmentent, argent dépensé dans la communauté donc ça fait tourner l’économie locale
2. Psychologique : Augmentation de l’estime de soi pour les gens de la communauté (entrepreneur, reconnaissance et valorisation des valeurs culturelles, traditionnelles), augmentation de la confiance des gens de la communauté (entrepreneur, éducation).
i. Apprennent comment faire fonctionner leur entreprise
3. Social : Il y a plus de cohésion dans la communauté, coopération des gens à l’industrie touristique et à d’autres domaines d’activités (développement de loisirs pour les gens de la communauté, développement d’entreprises dans plusieurs domaines) (conseille où aller et quoi faire).
4. Politique : Le tourisme est une préoccupation des gens de la communauté, les gens de la communauté veulent être impliqués dans les décisions concernant le tourisme.

3.4 La participation des citoyens au décisions 

· Il faut impliquer les gens de la communauté dès le début du développement touristique (pour fixer des objectifs, etc.)
· Le tourisme repose sur la coopération des gens de la communauté parce qu’ils sont une partie du produit
· Exemples pour attirer les gens :
· Festivals
· Évènements
· Durant l’été plus car il y a plus de temps libre. Doit trouver moments propices
· La communication est l plus important. Plus les gens s’impliquent, plus ils donnent leur opinion, plus l’évènement aura du succès.
· Lorsque el développement touristique n’est pas en harmonie avec les objectifs des gens de la communauté, il peut y avoir formation d’une résistance et le potentiel touristique d’une communauté peut être mitigé.
· On ne doit pas tenter de séparer les gens de leur environnement naturel; on doit plutôt inclure les gens parce qu’ils font partie intégrante de l’environnement
· Un certain niveau de contrôle local est nécessaire pour le développement du tourisme (participation des gens de la communauté aux décisions)

3.5 Implication des citoyens pour le développement du tourisme communautaire

· Opportunité pour les gens d’être propriétaires d’entreprises :
· Augmentation du revenu dans la communauté, création d’emplois, augmentation du niveau d’éducation
· Création d’une économie locale, on va diminuer la dépendance de la région sur les fournisseurs externes
· Redistribution des bénéfices dans la communauté (développement de la culture locale)
· Être propriétaire d’entreprise qui donne un statut social à des gens de la communauté
· Plus grande interaction sociale entre les gens de la communauté
· Les propriétaires d’entreprises et de maisons vont augmenter leur équité
· Les satisfactions psychologiques d’être propriétaire peuvent générer d’autres opportunités d’affaires
· Un propriétaire local va employer des gens (de la famille, adolescents, personnes avec handicap) qui ne seraient probablement pas employés par des entreprises externes **

· Question : Si vous voulez développer une entreprise touristique dans une nouvelle communauté, qu’est-ce que vous pouvez faire pour aider au développement du tourisme communautaire? 
· Déménager nous même dans la communauté
· Engager des gens locaux
· Redonner et réinvestir dans la communauté
· S’impliquer dans la communauté (connaître les projets qui ont du succès)
· Redistribuer nos connaissances


3.6 Obstacles au développement communautaire par le tourisme

· La tradition sociopolitique (manque de confiance) :
· Il y a une tradition sociopolitique qui se développe à l’intérieur de chacune des communautés (ex : municipalités). Celle-ci peut parfois être néfaste pour le tourisme communautaire (ex : lorsqu’il y a une concentration du pouvoir).
· Vérificateur (VG) vérifie indépendamment les finances de la ville
· Tradition sociopolitique d’une municipalité est fermement relié à si cette ville à un vérificateur.

· L’accessibilité à l’information (pour les touristes potentiels) (pas suffisamment de visibilité) :
· Il est parfois difficile pour les petites communautés de faire la promotion touristique de leur communauté (ville, région)
· Les touristes ont parfois de la difficulté à se procurer de l’information
· Impact de la promotion : pas immédiate
· Problème des entreprises qui font promotion via internet : souvent de mauvaise qualité – doivent embauché quelqu’un
· Le nom de la région a plus d’impacte que le nom de la municipalité lorsque le monde se déplacent dans la région pour faire activités (attire +).

· Manque d’expertise locale :
· Les membres de la communauté n’ont pas les connaissances et la formation nécessaire
· Ex : les membres de la communauté ne comprennent pas pourquoi des touristes viendraient visiter la communauté

· Les moyens financiers :
· La communauté n’a pas suffisamment de moyens financiers pour développer le tourisme communautaire.

· Faible coopération :
· Pas suffisamment de coopération entre : entreprises privées, secteur publique, les tourismes, les résidents (pas assez de réseautage).

· Les régions éloignées des grands centres urbains :
· Transport est souvent un obstacle pour le développement du tourisme communautaire.

EXAMEN :
· 23-24 questions surtout à court développement
· Définition de la communauté (dépendamment du nombre de points, nombre d’éléments). 3 points = 3 éléments
· Définition du développement communautaire
· Évolution
· Études
* Responsabilités des employés
· Service direct, indirect
· Priorités
· Bénéfices
· Définition bénévoles, association volontaire
* Association instrumentale/expressive/traditionnelle, etc.
· Statistiques (faits saillants)
· Activités de bénévolats
*Raisons pour faire du bénévolat (comment recruter les gens)
· [bookmark: _GoBack]Intégration
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