RÉVISION EXAMEN
1. Décrivez brièvement trois outils d’amélioration continue.
La feuille de relevée : permet d’organiser et de collecter des données. Elle consiste en un pointage des problèmes ou d’autres événements selon leur catégorie. 

Diagramme de corrélation : montre la corrélation entre deux variables. 

Diagramme de Pareto : permet de classer des caractéristiques selon leur fréquence d’apparition, de la plus grande à la plus petite. Il permet ainsi de distinguer les facteurs critiques des facteurs peu importants.

Diagramme d’Ichikawa : (diagramme de cause à effet) montre la relation entre un effet mesuré et un ensemble de causes possibles à l’origine de celui-ci. Il peut être utilisé pour corriger les problèmes ou pour comprendre le processus lui-même. 

Histogramme : graphique qui illustre une distribution de fréquence empirique. 

2. Quels sont les cartes de contrôle?
[bookmark: _GoBack]La carte de contrôle c sert à contrôler le nombre de défaut par unité prélevé. La carte de contrôle par attribut p permet de déterminer le pourcentage de défauts dans un processus. 
La carte de contrôle x barre permet de contrôler la variabilité des procédé en se concentrant sur la tendance centrale d’un processus. La carte de contrôle des étendues r est utilisée pour surveiller les variables d’un procédé en se concentrant sur la dispersion du procédé. 
