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Problématique :
Aqua-Service n’a pas d’objectif fixé pour le marché qui est en train d’agrandir avec des concurrences plus féroces. De plus, Mme Lise Durocher veut mettre en place des objectives qui aidera l’entreprise, mais, les directeurs ne sont pas convaincus de ce plan et réagissent de manière négative. 

Analyse des faits :

1. Lise Durocher est la directrice générale d’Aqua-Service depuis 2004. Elle est expérimentée avec plus que 20 ans d’expérience d’être gérante générale et dans le marché des ventes des piscines. 
2. Mme Durocher est responsable de 3 directeurs régionaux, 9 directeurs de district, 36 vendeurs qui sont dispersés entre les Maritimes, Québec et Ontario. 
3. La concurrence dans ce marché devient de plus en plus féroce. Les faits qui contribuent à cette concurrence sont : les prix, la publicité,  le lancement de nouveau produit, la venue de nouvelle entreprise et l’amélioration du service à la clientèle.
4. Les directeurs régionaux, districts  et vendeurs ne sont pas d’accord avec le plan d’avoir des objectifs.

	
Options

	
Positif
	
Négatif

	1. Mme Durocher prend une décision autocratique et rend les objectifs obligatoires
	— L’entreprise aurait une vision et une mission
— L’entreprise pourrait attaquer le marché de manière efficace
	— Mme Durocher doit tout mettre en œuvre pour pouvoir avoir des objectifs
—ceci prendra beaucoup de temps

	2. Statu quo
	—  Cette entreprise reste comme elle était au paravent avant dont Mme Durocher prend en charge.
	— Le marché devient beaucoup plus massif avec des concurrences de plus en plus féroces

	3. Mme Durocher trouve des idées novatrices pour convaincre les membres  prend une décision consultative et rends les objectifs obligatoire
	— L’entreprise aurait une vision et mission et attaque le marcher de façon efficace 
— Tous les membres d’entreprise se sentent valorisés
	— Prend tops de temps est ressource
—peux causer des chicanes entre les membres de l’entreprise 



Recommandation :

Je recommande à  Mme Durocher de prendre l’option 3. Premièrement elle a besoin de convaincre les membres de l’entreprise à avoir des objectifs. Deuxièmement elle a besoin d’investir son temps est ressource pour trouver les objectifs, mission et vision avec ses membres pour le bien-être de l’entreprise. Finalement, Mme Durocher et les membres ont besoin de trouver des idées novatrices pour concourir ce marcher.
Référence : La Gestion dynamique 4e édition page 204 — Aqua-Services

Grille d’évaluation de l’analyse individuelle ou en groupe
 d’un cas
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           Étudiant ou groupe : ……………………………………………………….

           Cas : …………………………………………………………………………



	1— Identification de la problématique
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	2— Présentation et analyse des faits et données
	
	/20

	3— Identification et pertinence des options 
	
	/15

	4— Analyse des options
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	5— Recommandation
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	6— Intégration des concepts et théories
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	/05

	8— Qualité de la présentation matérielle du  rapport
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	                           TOTAL
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