Caroline LeMay – 7710701		06/11/2014
Étude de cas – Centre de nettoyage inc.
Identification de la problématique :
Benoit et Suzanne appartiennent la compagnie centre de Nettoyage inc, celle-ci fonctionne très bien et a beaucoup de succès dans la région de Sherbrooke comme l’évaluation l’avait prédit.  Vu que leurs profits sont en mode de croissance, Benoit et Suzanne aimeraient être en mesure de faire grandir l’entreprise. Par contre, voici le problème : ils ne savent pas où commencer et comment s’y prendre pour atteindre cet objectif.
Présentation et analyse des faits et données :
[bookmark: _GoBack]Benoit et Suzanne Martin ont créés leur entreprise avec un capital initiale de 275 000 dollars. En offrant un service de meilleure qualité que les concurrents, ils obtiennent 75% du marché des services d’entretien de résidences dans la région de Sherbrooke après onze ans.  Benoit et Suzanne ont accumulés une somme importante pendant leurs onze années d’existences. Cependant, il ne sont pas certains quoi faire de cette somme mais songent à étendre les activités de l’entreprise.
Identification et pertinence des options :
1ère option : Statu quo
2ème option : Ouvrir des filiales dans d’autres villes comme Magog, Granby, Saint-Hyacinthe et Montréal. (Avis de Suzanne)
3ème option : Établir des franchises partout au Canada et même aux États-Unis. (Avis de Benoit, il voit plus grand)
4ème option : Offrir des services pour l’entretien d’immeubles commerciaux dans la région de Sherbrooke et ailleurs et acquérir des entreprises existantes. (Suzanne suggère, Benoit approuve et ajoute)
Analyse des options :
1ère option : Benoit et Suzanne aurait beaucoup de profit pour gagner leur vie mais il n’auraient pas le défi de plus grande envergure comme désiré.
2ème option : Ceci permet aux Martin de rester dans leurs alentours et de s’ajuster tranquillement à l’agrandissement de l’entreprise sans changer de domaine et sans se rajouter des tâches plus complexes. Cependant, ceci est le souhait de Suzanne et Benoit souhaite faire l’expansion même au niveau international. Alors, cette option pourrait causer des conflits entres les Martins.
3ème option : Cette option permet d’agrandir sa clientèle énormément et possiblement percé au niveau international. Cependant, puisqu’ils passeraient d’une seule région à une franchise internationale, ils risquent d’avoir de la difficulté à s’ajuster et ne pas trouver de bons moyens de gestion. 
4ème option : Cet option permet également d’agrandir la clientèle mais agrandit et diversifie en même temps les activités de l’entreprise. Cela pourrait causer des problèmes puisqu’ils ne sont pas aussi spécialisés dans l’entretien d’immeubles commerciaux que dans l’entretien de résidences.
Recommandation :
Suite à mon analyse, ma recommandation à court terme pour Benoit et Suzanne Martin est la 2ème option. Je crois que celle-ci permet aux propriétaires de s’ajuster tranquillement à la croissance de l’entreprise et d’adopter des bons moyens de gestion. De plus, pour éviter le conflit entre les deux propriétaires, je suggère de mettre en œuvre cette option puis une fois que celle-ci est très fonctionnelle, donc à long terme, Benoit et Suzanne pourront envisager l’expansion au niveau de franchises internationales. 


Grille d’évaluation de l’analyse individuelle ou en groupe
 d’un cas

           Étudiant ou groupe : ……………………………………………………….

           Cas : …………………………………………………………………………



	1- Identification de la problématique
	
	/10

	2- Présentation et analyse des faits et données
	
	/20

	3- Identification et pertinence des options 
	
	/15

	4- Analyse des options
	
	/25

	5- Recommandation
	
	/05

	6- Intégration des concepts et théories
	
	/15

	7- Qualité du français
	
	/05

	8- Qualité de la présentation matérielle du  rapport
	
	/05

	                           TOTAL
	
	/100



COMMENTAIRES :



Cxotne oy i1 e

[
oo e e

ket e e Bkt st e
e v
e i

e et o e o oot
o ————
Bt e,
e et o g, ot o st
o s T



