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Chapitre 6 (page 244)

1) Donnez la signification des termes suivants: “esprit stratégique”, “vision stratégique”, stratégie projetée” et “planification stratégique”. (209)
Esprit stratégique: aptitudes liées à la conceptualisation qui permet de reconnaître et de bien comprendre tous les éléments qui influent sur une situation donnée pour ensuite s’appliquer à les remodeler de la façon la plus avantageuse. 

Vision stratégique: capacité de se créer une image mentale précise de la situation dans laquelle ils aimeraient voir leur organisation.

Stratégie projetée: choix initialement fait par les dirigeants d’une organisation et visant à assurer la réalisation d’objectifs.

Planification stratégique: élaboration de plans par les cadres d’une organisation, visant à accroître son rendement et prenant en compte des variables extérieures.

2) Qui sont les stratèges d’une société? Discutez du rôle de chacun d’entre eux. (212)
Membres du conseil d’administration: examiner  et approuver les stratégies. Partager avec le comité de direction les risques inhérents aux décisions stratégiques. Participent à la révision des priorités, de la mission, des objectifs et des plans stratégiques. Assure de la concordance entre les attentes des actionnaires, les plans de l’entreprise et le rendement.

Le président-directeur générale: responsable de l’orientation de l’organisation, de la détermination de ses objectifs ainsi que de l’élaboration et de la mise en oeuvre de ses stratégies. 

Les directeurs généraux: assume la responsabilité d’une fonction ou d’une division. Établir une concordance entre les objectifs de leurs subordonnés et ceux du comité de direction. 

Le personnel du Service de la planification: la coordination des nombreuses activités de planification. Seconder les stratèges en faire des études économiques et de marché (see list on 214)

3) Décrivez les étapes du processus de planification stratégique (214)
1-analyse stratégique: quelle est la situation actuelle de notre organisation?

2-orientation stratégique: où voulons-nous être à l’avenir?

3-élaboration des stratégies: comment allons-nous atteindre nos objectifs

4-mise en oeuvre des stratégies: comment allons-nous assurer une mise en oeuvre efficace de nos stratégies?

5-préparation des plans opérationnels: qui va faire quoi et quand?

6-contrôle stratégique: Comment saurons-nous si nous avons atteint nos objectifs et réalisé nos plans?

4) Quelle est la difference entre une stratégie d’ensemble, une stratégie sectorielle et une stratégie fonctionnelle? (218)
Ensemble: décisions prises par le PDG et le comité de gestion quant à l’efficacité du tout que forme une organisation

Sectorielle: plan d’action établi pour une seule entreprise, c’est-à-dire pour une unité évoluant dans un secteur particulier

Fonctionnelle: plan d’action s’appliquant aux fonctions d’une unité sectorielle quant à la commercialisation, à la production, aux finances, aux ressources humaines ainsi qu’à la recherche et au développement. 

5) Appliquez différents types de stratégies de diversification (222)
La pénétration du marché: s’efforce d’accroître sa part du marché où elle offre déjà des biens ou services

La création des marchés: encourage une entreprise à offrir ses produits ou services existants sur de nouveaux marchés. 

La mise au points de produits: consiste soit à modifier des produits déjà vendus, soit à en offrir de nouveaux à la clientèle existante ou à d’autre consommateurs. 

La diversification concentrique: lance des nouveaux produits ou services qui ont lient avec ceux qu’elle offre déjà 

6) Faites la distinction entre l’intégration vers l’amont, l’intégration vers l’aval et l’intégration horizontale puis donnez un exemple illustrant chacun de ces concepts (224)
Amont: utiliser quand on veut gérer son approvisionnement en matières premières

Aval: permet de se rapprocher de ses clients et d’influer d’avantage sur la distribution de ses produits

Horizontale: lorsqu’un entreprise acquiert certains de ses concurrents pour étendre son pouvoir sur le marché. 

7) Présentez les différents types de stratégies de retrait que peuvent adopter les entreprises, puis fournissez un exemple de chacun (226)
Retournement de la situation

Les stratégies de réduction des coûts

Les stratégies d’accroissement du produit d’exploitation

Le désinvestissement

Les stratégies de liquidation

8) Quelle différence y a-t-il entre la restructuration du porte-feuille et les stratégies combinées? (227)
Restructuration du porte-feuille: plan d’action qui implique une réorganisation de tous les domaines d’activité dans lesquels les dirigeants d’une entreprise souhaitent évoluer 

Stratégies combinées: plan d’action impliquant le produit de l’application simultanée ou successive de deux ou plusieurs des stratégies décrites précédemment.

9) Qu’est-ce qu’un unité stratégie sectorielle (228)
Division d’une entreprise qui évolue dans un secteur d’activité distinct

10) Expliquez les différents types de stratégies concurrentielles (228)
Plan d’action établi par une organisation qui doit se mesurer à ses concurrents dans un secteur donné. 

L’analyse du climat de la concurrence, la rivalité entre les concurrents, l’existence de produits ou de services substituts, la venue possible de nouveaux concurrents, le pouvoir des fournisseurs, le pouvoir des consommateurs

11) Expliquez en quoi consistent les stratégies universelles décrites par Michael Porter (229)
La stratégie de différenciation, la stratégie de domination par les coûts, et la stratégie de concentration

12) Expliquez les types de stratégies d’adaptation avancées par Miles et Snow (232)
Stratégie prospective: stratégie innovatrice orientée vers la croissance et de nouveaux marchés, qui amène à faire face au risque

Stratégie défensive: protège le marché actuel, maintient la stabilité et vise à protéger la clientèle. 

Stratégie analytique: vise à conserver le marché actuel et satisfaire les clients en faisant peu d’innovations

Approche réactive: non claire, qui réagit au changement de l’environnement et risque d’emporter l’entreprise avec les changements.

13) Décrivez les méthodes d’analyse stratégique énumérées ci-après: 
a) le modèle d’analyse du porte-feuille (233): destiné aux entreprises qui possèdent plusieurs divisions et veulent évaluer la part du marché et le taux de croissance d’une unité sectorielle stratégique. 
b) le modèle de comparaison de l’attrait des différents domaines d’activité (236) pour entreprise de plusieurs divisions  et qui considèrent unité sectorielle stratégique 1-en fonction de son importance dans son secteur d’activité 2-par rapport aux autres unités sectorielles 3-en fonction de l’ensemble de l’entreprise
c) Le modèle du cycle de vie des produits (238): indique les differents étapes d’existence d’un bien: lancement, croissance, maturité, déclin et disparition. 
d) Le modèle d’analyse de l’écart stratégique (239): permet de déterminer s’il faut modifier les stratégies en place. 
14) Quels sont les principaux avantages de la planification stratégique? (239)
Examiner diverses options stratégiques avant de faire un choix et d’harmoniser toutes les activités de planification dans une organisation.

Chapitre 7 (page 289)

1. Décrivez la fonction d’organisation (253)
Ensemble des opérations permettant de combiner et de distribuer de manière rationnelle les ressources humaines, matérielles et autres nécessaires à la réalisation des plans et objectifs.

2. Rapprochez le concept de définition et le concept d’objectif, et discutez-les (254 et 255)
3. Quelle différence y a-t-il entre la responsabilité et l’autorité (254 et 255)
Autorité: Pouvoir légitime d’un gestionnaire pour agir et prendre des décisions portant sur les objectifs et les plans

Responsabilité: l’obligation qu’a une personne d’effectuer certaines tâches pour réaliser les objectifs fixés

4. Qu’entend-on par l’expression “eventail de subordination?” (254 et 255)
Nombre de personnes qui sont placées sous l’autorité directe d’un cadre et est fonction de la capacité de concentration d’un individu

5. Énumérez les étapes du processus d’aménagement d’une organisation (255)
1-determination des objectifs et préparation des plans 2-definition des principales taches 3-division de ces taches en sous-taches 4-attribution des ressources 5-evaluation de l’efficacité de la nouvelle structure.

6. Quelle est la fonction d’un organigramme? (257)
Répresentation graphique des rapports de subordination existant entre les fonctions, les divisions, les services et les membres d’une organisation.

7. Qu’est ce qui distingue la départementalisation fonctionnelle de la départementalisation divisionnaire? (261)
Divisionnaire: forme convenant à une structure qui comporte des unités autonomes ayant des clientèles, des territoires ou des gammes de produit distincts

Fonctionnelle: forme faisant appel à une structure basée sur les fonctions (finances, hr etc)

8. Qu’est ce que l’autorité? Expliquez la notion d’acceptation de l’autorité (266)
Une personne a l’autorité si les autres acceptent de faire ce que la personne leur demande….

9. Pourquoi la délégation de l’autorité est-elle importante et quels sont les avantages? (267)
Permet aux gestionnaires de se concentrer sur des questions importantes  telles que la définition des priorités ou coordination de l’entreprise. Donne le sentiment aux employés qu’ils participent au processus décisionnel 

10. Selon vous, pourquoi les cadres ne délèguent-ils pas leur autorité? (268)
Croient pouvoir obtenir meilleurs résultats eux-mêmes, cherchent avoir l’oeil partout, pas la capacité et aptitudes pour gérer organisation décentralisé, pas confiance, veulent prendre tous les décisions, craint de perdre controle etc. 

11. Selon vous pourquoi des cadres intermédiaires ou inférieurs refusent-ils de se voir confier certains pouvoirs 269
Prefere voir leur supérieur dire quoi faire, peur qu’on leur reproche leurs erreurs, pas confiance en eux, milieu de travail favorise pas la prise de nombreuses responsabilités

12. Comment peut-on améliorer la délégation de l’autorité? 269
Objectifs clairs et définis, idée précis des résultats recherchés, subordonné comprend bien ses taches, doit travailler en équipe, programmes de formation, veiller sur les subordonnés, rapport d’évaluation de leur travaille. 

13. Quel est le rôle principal des individus travaillant à l’intérieur d’une structure hiérarchique? Donnez quelques exemples 273
Exécutent des tâches essentielles à la réalisation de la mission ex: enseignants et directeur d’école

14. Une organisation peut-elle avoir un état-major, mais aucune structure hiérarchique? Expliquez votre réponse 274
15. Décrivez les divers types de rôles ou de fonctions que remplissent les personnes occupant un poste d’état major 275
Chargées d’exécuter des taches non directement liées à la mission organisationnelle. 

Conseil: conseiller les cadres hiérarchique, service: fournir des services spécialisés aux cadres hiérarchique, contrôle: examiner les opérations d’une organisation

16. Expliquez les deux expressions suivantes “structure fonctionnelle” et autorité fonctionnelle (276)
Structure: ensemble formé par les spécialistes d’une organisation qui exécutent des taches analogues et non directement liés à la mission de l’organisation.

Autorité: 

17. Énumérez les principaux inconvénients d’une structure fonctionnelle 276
-un employé a trop de patrons:confusion, -la discipline est plus difficile à maintenir, -elle favorise la centralisation de l’organisation

18. Que signifie l’expression organisation centralisée 279
Absence de la délégation 

19.  En quoi consiste une structure matricielle? Expliquez son utilité 281
Mode d’organisation qui place les gens à la fois sous l’autorité de cadres responsables d’une fonction et sous celle de directeurs de projet. Relie tous les diverses activités d’une fonction à un ensemble de produits ou projet particuliers. Permet flexibilité et de s’adapter à des situations nouvelles.

20. Qu’entend-on par les expressions “équipe interfonctions” et équipe pilote” 284
Interfonctions: groupe de 5 à 15 personnes qui travaillent ensemble quotidiennement, definit propre objectifs, évalue leur propre travail. Accroitre la productivité, favoriser la créativité. 

Pilote: petite unité structuré faisant partie d’une organisation mais libre de tout lien avec la bureaucratie, la politique, les rapports de subordination, les structures et les activités courantes de cette organisation. Doit agir comme entrepreneur dans des grandes sociétés commerciales.

Chapitre 8 (page 327)

1. Qu’est-ce que l’aménagement organisationnel? 296
Processus de modification de la structure d’une organisation et les rapports d’autorité y existant, les relations entre les personnes et les groupes qui la composent ainsi que la manière d’y produire des biens et d’y fournir des services

2. Énumérez les principales composantes de l’environnement extérieur qui incitent les gestionnaires à remanier leur organisation 298
Éléments économique, éléments politiques, technologies de l’information, mondialisation

3. Expliquez de quelle manière la culture organisationnelle peut amener les gestionnaires à modifier leur organisation 300
Doit structurer l’organisation de la mieux adaptée aux attitudes et aux comportements de ses membres...

4. Établissez une distinction entre un environnement stable et un changeant 302
Stable: environnement ne produisant que des effets mineurs sur la structure d’une organisation

Changeant: environnement produisant des effets majeurs sur un organisation

5. Que pensez-vous des différents types de changements que l’on peut trouver dans une organisation? 304
Les stratégies

Le savoir technique

Les produits ou les services offerts

L’élément humain 

Leadership

6. Selon vous, pourquoi les gens s’opposent-ils au changement 306
Incertitude, l’intérêt personnel, les différences de perception, la crainte d’une perte de prestige

7. **Expliquez dans vos mots comment le modèle des forces engendrant une stabilité, élaboré par kurt lewin, peut aider à effectuer des changements dans une organisation 307
Sensibilisation au changement, instauration, stabilisation

8. Qu’est-ce qu’on entend par la théorie du champs des forces équilibrées 308
Théorie de la résistance au changement reposant sur l’hypothèse que tout comportement résulte d’un équilibre entre des forces motrices et des forces modératrices

9. Décrivez les meilleures tactiques visant à apporter des changements au sein d’une organisation 308
Éducation et communication

participation et l’intervention

facilitation et le soutien

négociation et la conclusion

la manipulation et l’influence

contrainte explicite ou implicite

10. **Dans quelle mesure la technologie influe-t-elle sur le choix de la structure d’une organisation 311
11. **Distinguez entre les technologies servant à la production de biens et celles servant à la production de services 312
Biens: usines de fabrication, matériel et outillage pour construire autos ont cédé la place à des robots et systèmes de conception par ordi. Machines programmables exécute divers taches.

Services: -technologies associés aux services prévisibles:processus d’évaluation convenant aux organisations capables d’estimer avec une certaine précision les besoins de leurs clients. -Technologie associée aux services spécialisés: processus d’évaluation convenant aux organisations qui offrent des services complexes et qui évoluent dans un environnement incertain.

12. Expliquez la différence qui existe entre la créativité et l’innovation 315
Créativité: l’art d’établir des liens entre différentes idées d’une façon unique ou l’art d’établir des liens entre différentes idées. 

Innovation: processus par lequel on utilise une nouvelle idée dans le but de la convertir en un produit unique ou pour effectuer un travail d’une façon différente. 

13. Quelles techniques peuvent utiliser les dirigeants pour promouvoir l’innovation 315
Structures organisationnelles, les variables culturelles, variables humaines. 

14. Qu’est-ce que le développement organisationnel 316
Le processus par lequel on amène les employés à changer ou à s’adapter à de nouvelles structures dans une organisation

15. **Expliquez en quoi consiste la grille de gestion de blake et moulton 318
Fait ressortir cinq styles de leadership que peuvent adopter les gestionnaires afin de composer avec les impératifs de la production et de l’élément humain. Met l’accent sur le style de leadership et les activités nécessaires pour accroître l’efficacité d’une organisation. Grille met en évidence 81 combinasons des 2 variables qui influence le comportement des gestionnaires (1. Interet qu’ils portent à l’aspect humain 2. Interet qu’ils portent à la production) en attribuant 9 valeurs différentes à chacune. 

16. Pourquoi les entreprises forment-elles des alliances stratégiques? 320
Bénéficer d’économies d’échelle en matière de production ou de commercialisation, combler certaines lacunes de savoir faire technique et d’expertise dans le domaine de la fabrication, accéder à certains marchés

17. Expliquez la différence entre la structure virtuelle et structure modulaire 320
Virtuelle: organisation faisant partie  intégrante d’un réseau d’organisations qui partagent des compétences, des coûts, des savoir-faire, des marchés et des clients

Modulaire: sous-traitance d’activités considérées comme secondaires par une organisation et pouvant être produites à l’extérieur plus économiquement et plus efficacement. 

18. Qu’entend-on par l’expression structure décloisonnée 323
Organisation sans barrière séparant les unités organisationnelles intérieures er les partenaires extérieurs. 

Chapitre 9 (page 371)

1. Qu’est-ce qu’un groupe 335
Ensemble formé de deux ou plusieurs individus entrenant des liens continus, personnels et significatifs.

2. Quelle différence y a-t-il entre un groupe formel et un groupe informel 336
Formel: individus oeuvrant ensemble à la réalisation d’un objectif commun

Informel: personnes qui interagissent volontairement ou spontanément à l’intérieur d’une organisation.

3. Expliquez le modèle de “chevilles d’assemblage” de Rensis Likert 336
4. Nommez les principales étapes de l’évolution d’un groupe avec un exemple personnel à l’appui 
A) decrivez la manière dont un groupe évolue 339 1-la formation(les membres font connaissance et se familiarisent avec les comportements respectifs) 2-l’opposition(les membres sont aux prises avec des conflits et s’opposent aux éxigences liées à la structure et au leader du groupe) 3-la normalisation(les membres discernence et acceptent leurs roles; un climat de cooperation se crée) 4-la réalisation du mandat(les membres remplissent leurs roles afin d’atteindre leurs objectifs) 5-la dissolution(les membres mettent un terme à leurs relations)
B) Expliquez pourquoi un groupe demeure stagnant 340 
5. Qu’est-ce qui permet à un groupe de bien fonctionner? Traitez des facteurs qui rendent un groupe efficace 341
Normes du groupes, le nombre de ses membres, les attentes des membres quant à leur roles, la cohésion du groupe ainsi que la position ou le statut de ses membres.

6. Que signifie le terme “role” dans le contexte d’un groupe? Expliquez l’importance de la notion de role 343
Comportement que les membres d;un groupe attendent d’un individu dans une fonction donnée. Important pour éviter la frustration ...

7. Quel lien y a t il entre une activité liée à la tache, celle liée à l’entretien de la vie du groupe et celle à caractère individuel? 345
Trouver un équilibre entre les activités pour améliorier la productivité d’un groupe et atteindre ses objectifs???

8. Pourquoi les activités liées à l’entretien de la vie du groupe ont-elles une grande importance? 345
Préserver ou à accroitre la cohésion et l’harmonie. Encourager travail en équipe. Améliorer les relations entre les membres et de rendre le groupe plus productif plus efficace et plus intérssant. Contribue à la longévité du groupe. 

9. Expliquez dans vos mots le processus de fonctionnements des groupes au travail tel que le décrit George Homans 346
10. Quelle différence y a-t-il entre un groupe et une équipe 348 à 350
Groupe: ensemble formé de 2 ou plusieurs individus entretenant des liens continus, personnel et significatifs

Équipe: alliance d’individus ayant pour but de collaborer à la réalisation d’un objectif commun. 

11. C’est quoi la culture organisationnelle? 353
L’ensemble des valeurs, croyances, de prémisses et de symboles qui définissent la maniere dont une organisation réalise ses activités. 

12. Que signifie le terme conflit? Quelles sont les principales causes de conflit 353
Une situation dans laquelle des personnes, des équipes, des services ou des organisations s’opposent. Manifeste quand quelqu’un risque de perdre quelque chose ou se voit empecher de realiser un gain. Causes: incompatibilité des objectifs, ressources limités, divergences de valeurs ou des croyances, relations organisationnelles, chevauchement des responsabilités, mauvaise communication, interdépendance des taches, rémunération individuelle.

13. Traitez de deux moyens de gérer les conflits 357
Les procédés structuraux: clarification des roles et responsabilités, amélioration de la communication, transformation de la culture organisationnelle, modification des structures organisationnelles.

Les procédés relationnels: l’évitement, la conciliation, le compromis, la contrainte, et la collaboration

14. Indiquez en quoi l’eustress se distingue de la détresse 360
Eustress: stress positif jugé bénéfique car il stimule les organisations et les individues

Détresse: stress négatif apparaissant comme une expérience désagréable ayant un effet destructeur et perturbateur aussi bien sur les individus que les organisations

15. Nommez differentes causes de stress 361
Surcharge de travail, conflit de roles, roles ambigus, conflits entre individu et son groupe, l’incompatibilité sur le plan du statut, climat organisationnel, et les styles de gestion. 

16. Quels sont les effets du stress sur les individus et les organisations 362
Effets subjectifs:

Effets sur le comportement:

Effets cognitifs:

Effets physiologiques:

Effets organisationnels:

17.  Comment peut-on gérer le stress 363
Individuel: avoir des valeurs bien définies, prendre le temps de se détendre, faire régulièrement de l'exercice, s’accorder des loisirs, bien se nourrir et conserver un poids raisonnable, éviter de s’embrouiller inutilement les idées. 

Organisationnelle: modifiant les structures organisationnelles, et en améliorant les relations interpersonnelles. 

18. Comment la gestion du temps peut-elle permettre de réduire le stress 364
Facon intelligente de travailler afin d’utiliser son temps à de bonnes fain, bonne utilisation de ses ressources pour etre efficace pour etre au dessous de ses affaires. 

19. Quelle approche utiliseriez-vous pour bien gérer votre temps 364
Examiner son emploi du temps, les buts qu’elle veut atteindre, et sa méthode de travail. 

Étapes à suivre: 1-la diagnostic de la situation 2-les malaises 3-les priorités et les objectifs 4-les activités externes 5-les activités internes 6-les acitvités de loisir.

Chapitre 10 (Page 410)

1. Qu’est-ce que la motivation? 379
Ensemble des facteurs dynamiques (besoins, désirs, aspirations, sentiments etc) qui orientent l’action d’un individu vers un but déterminé. 

2. À l’aide d’un modèle de motivation, décrivez comment un individu peut être motivé 379
Tout comportement humain a une cause et vise un but

Besoin ressenti--> comportement nécessaire pour combler le besoin-->actions (comportement axé vers un but)-->satisfaction (assouvissement du besoin)

3. Expliquez la motivation du point de vue de l’école classique, puis du point de vue de l’école des relations humaines 380
Classique: systèmes qui dépendent sur la rémunération du rendement. Partisans sont intéressés aux récompense extrinsèques

Relations humains: depend sur l’identification augroupe, d’un sentiment de cohésion et de soutien résultant de l’interaction des travailleurs. 

4. Pourquoi la motivation a-t-elle une grande importance 381
A)la mondialisation de la concurrence:

B)l’améloriation de la productivité: 

C)La réduction des couts:

D)Le lien entre la satisfaction des employés et celle des clients

5. Décrivez les différents facteurs liés à la motivation en rapport avec les différences individuelles, les caractéristiques de l’emploi et les pratiques de l’organisation 384
les différences individuelles: valeurs, croyances, besoins, attitudes

les caractéristiques de l’emploi: diversité des compétences, reconnaissance des taches, autonomie, rétroaction

les pratiques de l’organisation: règles, récompenses

6. En quoi les théories de la motivation axées sur le contenu se distinguent-elles de celles axées sur le processus 386
Le contenu: théories mettant l’accent sur la compréhension des besoins, de désirs et des motifs fondamentaux qui déterminent les individus à accomplir une tache donnée. 

Le processus: théories suivants lesqulles les buts poursuivis par un individu déterminent sa conduite

7. Expliquez la théorie de la hiérarchie des besoins d’abraham maslow 386
Théorie classant les besoins en fonction de leur importance relative. Repose sur principe 1: les besoins se subordonnent les uns aux autres depuis les besoins essentiels ou primaires jusqu’aux besoins secondaires. et Principe 2: après avoir pourvenu à un besoin primaire, un individu s’efforcera de répondre à un besoin d’un niveau plus élevé.
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8. Quelle est la différence entre les facteurs d’hygiène et les facteurs de motivation définis par frederick herzberg 388
Hygiène: éléments contrariant dans l’exercice d’un emploi, comme le salaire et la ligne de conduite de l’entreprise.

Motivation: éléments provoquant chez un individu un comportement donné. 

9. Expliquez ce que l’on entend par l’enrichissement des tâches 391
Consiste à rédéfinir les fonctions des employés de manière à leur faire assumer plus de responsabilité dans la planification, la conception et l’évaluation de leurs propres taches. 

10.  Décrivez la théorie de l’accomplissement bâtie par David C McClelland 393
Théorie reconnaissant trois types de besoins: 

les besoins d’affiliation

de pouvoir

d’accomplissement

11.  Décrivez le modèle d’enrichissement et de restructuration des taches proposé par hackman et oldham 394
Théorie portant sur le réaménagement du travail d’un même emploi en vue de le rendre plus signifiant et plus stimulant. Le rendement des employés dépend sur 3 facteurs: la perception de l’importance du travail, le sentiment d’être responsable de son travail et la connaissance des résultats du travail. 

Cinq éléments à considerer dans le réamenagement d’un emploi: la diversité des compétences, la reconnaisance er l’importance des taches, l’autonomie et la rétroaction. 

12. Expliquez les 2 théories de la motivation suivantes: 
a) théorie du résultat escompté selon victor vroom 398: théorie dont l’idée maitresse est que l’individu s’appliquera au travail s’il croit fermement qu’au terme de ses efforts il obtiendra un bien vivement désiré. Fait intervenir ces elements: 1-lien entre l’effort et le rendement 2-lien entre le rendement et la récompense 3-la valeur des résultats. 
S’appuie sur ces 3 principes: 1- chaque individu a des besoins qui lui sont propres, et la récompense qu’on lui offre doit leur correspondre. 2- un supérieur doit, s’il veut motiver ses employés, leur démontrer clairement qu’il existe un lien direct entre le rendement et la récompense. Ex: prime si employé obtien resultat, refuser si le rendement est médiocre. 3-le supérieur doit définir clairement ses exigences, de préférence réalistes, et persuader ses employés qu’ils peuvent atteindre le niveau de rendement exigé s’ils ne s’épargnent aucun effort.

b) modèle théorique de Porter et Lawler 399: modèle fondé sur le principe qu’il existe un lien direct entre la satisfaction et le rendement. Le rendement dépend de plusieurs facteurs tels que l’effort, les capacités d’un individu ainsi que la manière dont celui-ci perçoit son role. Cinq conclusions: 1. Le rendement d’un individu dépend sur sa capacité, la compréhension de son role, l’effort requis 2. L’effort varie en fonction de la valeur associée à la recompense, de l’apprecition de l’effort à fournir et de la probabilité d’obtenir la récompense souhaitée. 3. La réusitte apporte des récompense intrinsèques et des récompense extrinsèques. Pas de rapport entre rendement et récompense extrinseques car c’est qu’un possibilité non un certitude. 

13.  Quel but J. Stacey Adams poursuivait-il en élaborant sa théorie de l’équité 401
Tout individu souhaite etre traité de facon juste et équitable. Un employé comparera ses efforts et leurs résultats avec ceux des autres et voudra etre traité d’une manière équitable par rapport à eux. 

Théorie suivant laquelle les gens suivent des principes de justice et d’équité sociales. 

14. Expliquez les concepts de renforcement positif et de renforcement négatif dont il est question dans les théories du renforcement 403
Théories du renforcement: théories suivant lesquelles les etres humains cherche le plaisir, tente d’éviter le douleur et s’efforcent de reconnaitre les actions que leur fourniront à peu de frais le plus de satisfactions possible. 

Positif: présentation d’un stimulus qui vise à augmenter la fréquence d’un comportement désiré., lorsqu’il mène bien une tache et recoit recompense. 

Négatif: stimilus qui amène une personne à réagir ou a se comporter d’une certaine maniere pour eviter des consequences désagréables. Continuer a rediger bon travail pour eviter un reprimande du patron. 

15. Définissez les conceptes suivants 
A)modification du comportement organisationnel 404: modèle supposant que les employés accomplissent leur travail de mainiere à se procurer une satisfaction et que l’on peut changer leur comportement en recourant aux récompenses. 

B)programme de qualité de la vie au travail 406: programme établi pour créer un milieu de travail augmentant le bien-être et la satisfaction des employés. Rattacher aux 8 éléments: 1-rémunération équitable 2-milieu de travail sécuritaire et sain 3-emploi permettant a l’individu de developer ses capacites 4-occasion de s’épanouir sur le plan personnel et de jouir d’une certaine sécurité 5-un environnement social preservant l’identité personnelle, abri des préjugés, sentiment d’appartenance, possibilité de monter dans l’échelle sociale 6-protection du droit à la vie privée 7-resposabilités professionnelles empiétant le moins possible sur les besoins liées aux loisirs et a la famille 8-une conduite attestant que l’organisation assume ses responsabilités sociales. 

C) réaménagement des horaires de travail 407: permet d’accroitre la qualité de la vie au travail ainsi que la satisfaction des employés. Horaires flexibles et les programmes de travail partagé
Chapitre 11 (Page 454)

1. En quoi le gestionnaire leader diffère-t-il du gestionnaire non-leader 419
Leader: capable d’influencer le comportement des autres. Sait inspirer confiance aux autres et veiller à leurs interets, renouveler les methodes de travail, poser les bonnes questions et prendre des initiatives décisives, s’interesse aux resultats. Etc. See chart on 419.

Non-leader: gestionnaire se bornant à appliquer des règles et à tracer aux autres leur ligne de conduite. S’intéresse principalement aux systèmes et aux marches à suivre, aime la stabilité et se conforme aux codes établis.

2. Montrez l’importance pour un leader de posséder ces qualités
Qualités dont les leaders de demain devront faire preuve les leaders de demain pour répondre efficacement aux attentes et aux besoins sans cess croissants des employés

A)une perspicacité créative 421 poser des bonnes questions

B)la capacité d’élaborer une vision 421 capacité de se projeter dans l’avenir et d’imaginer une organisation parfaitement adaptée aux besoins futurs.

C) la souplesse 421 faculté d’adaptation
3. Quelle différence y-a-t-il entre le pouvoir provenant du poste occupé et le pouvoir personnel 421
Pouvoir lié à la fonction: pouvoir légitime permettant d’imposer des règles aux individus.

Pouvoir personnel:?

4. Faites la distinction entre le pouvoir et l’exercice de l’influence 422
Pouvoir: capacité d’influencer le comportement d’un individu ou un groupe

Exercer une influence: accomplir des actes ou adopter des attitudes qui orientent soit directement soit indirectement la conduite des autres dans une direction déterminée. 

5. Énumérez les qualités que les gens recherchent chez un leader 424
Source d’inspiration, esprit de décision, capacité de définir une orientation??

6. Décrivez les 5 styles de leadership 424
1-autocratique: prend toutes les décisions lui-meme et donne des ordres.

2-paternaliste: témoigne une bienveillance condescendante à l’égard de ses subordonnés et leur impose une entière obéissance

3-democratique: incite ses subordonnés à prendre part au processus décisionnel

4-collégial: applique les méthodes democratiques dans la gestion en groupe de certaines opérations

5-nonchalant: indifferent au travail a accomplir et a ses subordonnés et abandonnant à ces derniers le soin de déterminer ce qu’ils doivent faire et de quelle facon. 

7. Quel est le but poursuivi par les tenants des théories du leadership axées sur les traits de caractère 430
8. Expliquez ces théories du leadership axées sur le comportement
A)la théorie x et la théorie y de mcgregor 431: 

X: perception selon laquelle les subordonnés sont paresseux, aiment peu leur travail et on besoin d’être dirigés

Y: perception selon laquelle les subordonnés aiment leur travail, montrent de l’initiative et veulent assumer plus de responsabilités 

B) la théorie du continuum des styles de leadership de tannenbaum et schmidt 434: théorie associant les caracteristiques du gestionnaire à celles des subordonnés ainsi que les divers types de situations. 3 éléments determinent le manière dont un gestionnaire son leadership. 1-les caracteristiques du gestionnaire, 2-les caracteristiqes des subordonnes 3-elements situationnels
C) La grille de gestion blake et moulton 435: théorie établissant un lien entre les styles de leadership et l’interet porter a l’aspect humain et a la production. Vertical: interet le leader porte sur l’aspect humain horizantale: interet il prend a la production. Grille de gestion fait intervenir 5 styles de leadership correspondant aux formes de gestion suivants: 1-accomodant, 2-indifferent 3-centree sur le travail en equipe 4-controlant 5-statu quo
9) décrivez dans vos mots la théorie de fiedler 437
Théorie de la contigence: selon laquelle le leader doit agir de la manière convenant le mieux à la situation et basée sur trois éléments: les relations leader-membres, la structure des taches, et le pouvoir de source organisationnelle du leader

10) Quelle est l’utilité de la théorie de Fiedler aujourd’hui 439
Il existe toujours un mode de gestion bien adapté aux circonstances…..???

11) Que poursuivaient Martin Evans et Robert House en élaborant le modèle de l‘intégration successive des buts personnels? Quel lien peut-on établir entre cette approche et la théorie du résultat escompté présentée au chapitre 10(397) 439
Préciser clairement le role des divers membres d’une organisation et la maniere dont ils seront recompensés en case de rendement élevé. Il procede la théorie du résultat escompté

12) Expliquez dans vos mots le modèle situationnel de hersey et blanchard 443
Théorie reposant sur l’idée que la cooperation à l’intérieur d;une organisation dépend du degré de maturité des individus. Modele repose sur l’idée que l’efficacité du leadership dépend sur 3 facteurs: 1-le niveau de préparation et d’empressement 2-la conduite axée sur la tache 3-la conduite axée sur les relations humaines. 

13)  Quelle différence faites-vous entre un leader transactionnel et transformationnel 443
Transactionnel: style de leadership maintenant l’organisation dans la voie qu’elle suit déja, ce que donne de faibles resultats. Il est attaché au passé

Transformationnel: capacité d’un gestionnaire à stimuler ses subordonnés, à les amener a poursuivre et a réaliser un idéal. 

14) Quelles sont les principales aptitudes du leader transformationnel 444
Élaborer une vision séduisante, faire partager sa vision aux autres, susciter la confiance, se réaliser en ayant confiance en soi. 

15) Quelle différence y a-t-il entre le style de leadershup des femmes et celui des hommes 447
Femmes sont plus démocratique, plus participative et moins autoritaire, aiment encourager la participation et partager l’information. 

Chapitre 12 (Page 503)

1. Pourquoi la fonction de controle a-t-elle de l’importance 460
Pour connaitre les resultats de son action. 

2. Qui se charge du controle à l’interieur d’une organisation 463
Niveau supérieur: gouvernance, controle stratégique

Niveau intermédiaire: controle tactique

Niveau inferieure: controle opérationnel. 

3. Qu’entend-on par le terme “gouvernance”? 464
Responsabilité des membres du conseil d’administration envers leurs interlocuteurs d’assurer la saine gestion de leur entreprise et de protéger les interets des actionnaires et du grand public en general.

4. Faites la distinction entre controle bureaucratique et controle organique 468
Bureaucratique: controle mettant en oeuvre des mesures formelles et rigides. 

Organique: forme de controle par laquelle les employés s’occupent eux memes de surveiller leur rendement

5. Pourquoi est il nécessaire d’excercer un controle 468
Organisations ont des structures complexes, les gestionnaires doivent composer avec des éléments incertains, on délègue plus d’autorité à la base, l’élément humain se heurte à certaines limites, il faut protéger les ressources de l’organisation, il convient d’uniformiser la qualité des produits et des services offerts, les organisations veulent établir un lien entre le rendement et les normes, on doit motiver les employes, on doit s’assurer que chacun prend ses responsabilités et assume son obliation de rendre des comptes. 

6. Quels éléments prendriez vous en considération au moment d’établir un système de controle dans une organisation 471
1- le choix des criteres appropriés 2-le nombre de critères à utiliser 3-la participation es employés au choix des critères d’évaluation et des normes de rendement 4- application à chaque unité organisationnelle de critères qui lui conviennent 5-frequence des evaluations 6-le besoin d’informer les employés des résultats obtenus. 

7. Décrivez les différentes étapes du processus de controle 472
1-l’elaboration du sous systeme

2-choix des criteres d’evaluation du rendement

3-établissement des normes de rendement

4-evaluation du rendement

5-analyse des écarts

6-application des mesures de redressement 

8. En quoi un critère d’évaluation du rendement diffère-t-il d’une norme de rendement 473
Critère: element servant de base a l’évaluation du rendement et de l’efficacité des differents unités organisationnelles. 

Norme:valeur de reference utilisé comme critere d’évaluation du rendement

9. Expliquez pourquoi il importe d’adopter des normes de rendement 474
Point de repere pour juger ls resultats obtenus. Outil de motivation, fixer des buts

10. Quelle différence y atil entre le controle preventif, continu et rétroactif 479
Preventif:  controle servant a orienter les activités de facon a produire les resulats escomptes

Continu: effectué au cours de la mise en oeuvre ou de la reaslisation d’un processus

Retroactif: axé sur les resultats anterieurs

11. Enumerez les caractéristiques d’un bon système de controle 481
Met l’accent sur les elements strategiques, apporte une information exacte, renseigne les gestionnaires au moment opportun, fait ressortir les écarts importants, satisfait les voeux des gestionnaires, fournit une information objective, est flexible, convient a la culture organisationnelle, est economique, il a un caractere proactif. 

12. Selon vous, pourquoi certains individus n’aiment-ils pas les systèmes de controle 483
Avoir le sentiment qu;on veut les enfermer dans un compportement, pas assez de liberte.

13. Definissez le concept de centre de responsabilité 484
Unité organisationnelle dans laquelle un cadre est responsable de tout ce qui se passe à l’intérieur de l’entité et doit rendre compte des activités de celle-ci.

14. Decrivez les divers types de centres responsabilité 486
Le centre des couts: processus d’évaluation permettant de déterminer la quantité d’intrants utilises par une unite organisationnelle, les charges generees par la fabrication d’un produit ou la fourniture d’un service. 

Les centres de revenus: processus d’évaluation permettant de déterminer les résultats par examen du produit généré par les ventes. 

Les centres de profit: processus d’évaluation permettant de combiner les revenues (extrants) et les couts (intrants). En defalquant les couts des revenus on obtient le benefice ou profit. 

Les centres de rentabilité: processus d’évaluation dans laquelle un cadre est responsable de tout ce qui se passe à l’intérieur de l’entité et doit rendre compte des activités de celle-ci.

15. Quel est l’avantage de la gestion par exceptions 487
Economie de temps pour les gestionnaires, reduit le nombre des decisons prises par les cadres supérieur, leur permet de fixer leur attention sur questions plus importants, ameliore communication entre employes et services etc.

16. En quoi consiste l’élaboration des budgets 488
Amène à essentiellement à repartir les ressources, a évaluer les resultats financiers des decisions de gestion et a etablir les normes financieres et les normes d’exploitation servant à evaluer le rendement organisationnel. 

17. Qui est responsable de la préparation des budgets 488
Les cadres se partagent la responsabilité de l’élaboration des budgets. Le controleur est chargé de fournir certaines directives 

18.  Quelle difference yatil entre un budget traditionnel et un budget à base zéro 490
Contrairement à la méthode traditionnelle-suivant laquelle on incorpore automatiquement les dépenses de l’année antérieure aux prévisions et on n’examine que les dépenses additionnelles-le budget a base zero exige que l’on traite sur le meme pied les dépenses autorisees l’année précedente et les nouvelles demandes recues. 

19. Decrivez la nature et l’utilité 
A) budget par programmes 491 servent aux organisations sans but lucratif. Reposent sur la rationalisation des choix budgétaires
B) Budget par poste de depenses 491: ressources sont classés d’une facon particuliere. Repartir les depenses entre differents postes
C) Budget de caisse 491: utiliser pour la negoticiation d’une marge de credit aupres d’un etablissment bancaire. Indique sur une frequence mensuelle, les sommes disponibles et celle dont une entreprise estime avoir besoin. 
20.questce que l’on entend par expression “budgets complémentaires” 490

Contenu detaille des budgets d’exploitation, presentant les données financieres de differentes facons. 

21. Enumerez les differents types de ratios que l’on peut utiliser pour évaluer le rendement financier d’une entreprise 494
Ratio de liquitidté, d’endettement, d’exploitation, rentabilité. 

22. Pourquoi les sociétés commerciales devraint-elles faire appel aux services d’experts-comptables 497

