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Sommaire de gestion 

Destinataire : Gestionnaire, Le domaine électronique 
Expéditeur : Robert Legris 
Objets : Les produits électroniques
Date : Février 2005 


Problème principal : 

Robert ne fait pas attention du fonctionnement de son entreprise, il perd le contrôle, les revenus des ventes ont été diminué, il n’y a pas d’organisation entre ses employés, plusieurs plaintes de clients de longue insatisfaction  du service et des produits. 

Solution : Si Robert Legris vous demandait conseil, que lui recommanderiez-vous pour le remédier à la situation? 

Premièrement, Robert devrait crée des normes de rendements liées aux objectifs et d’un système d’évaluation avec ses employés pour déterminer à quel point les objectifs ont été atteints et pour avoir l’idée de chacun de ses employés. Deuxièmement, la clientèle devrait être avertie du fonctionnement de son entreprise, pour ne pas avoir un grand échec totale. Finalement, Robert ne devrait pas penser seulement a son objectif de l’entreprises mais aussi ce concentrer de l’alentour de son entreprise. 

Analyse des options : 

Le système d’évaluation est simplement pour améliorer les rendements avec Alain et ses employés, comme par exemple, les gérants n’ont pas beaucoup d’option pour faire des décisions, mais au lieu Alain le fait pour eux. Donc, faudra que Robert améliore le système entre ses employés. De plus, il aura le contrôle dans son entreprise. Pour continuer, le fonctionnement de l’entreprise devrait être plus contrôlé car par l’effet qui rend le client mécontent peut affecter l’organisation d’une seconde à l’autre. Finalement, Robert a qu’améliorer le fonctionnement de l’entreprise pour perfectionner la situation. 

Recommandation : 
1. Contrôle 



