CHAPITRE 3
Éthique, culture, responsabilité sociale et diversité

3.1 L’éthique
3.2 La culture organisationnelle
3.3 La responsabilité sociale des entreprises
3.4 La diversité de la main d’œuvre

Chapitre de concepts et a recours à la philosophie
Comprendre c’est quoi l’éthique
Certaines parties prenantes vont avoir des réactions négatives, certaines positives
Beaucoup de questions concernant l’éthique

3.1 L’éthique
Ensemble de valeurs de croyances qui vont influencer ou encadrer la conduite des individus


Éthique personnelle

· Intégrité
· Va contre les valeurs d’un individu
· Amener les gens à être en conformité avec leurs valeurs de base
· Générosité
· Honnêteté

Éthique d’organisation (imposé par l’entreprise, code de conduite)
Pour encadrer le comportement des employés au sein de l’entreprise (un ensemble de normes et valeurs) 
Parties prenantes externes voient dans quelle direction l’entreprise va
· politiques
· normes écrites
· règles morales

· Problème : lorsque l’individu a des valeurs à l’encontre du code de conduit
· Gestionnaires ou employés démissionnent lorsque leurs valeurs ne vont pas avec celles de l’entreprise
· Il y a toujours des conflits


Les écoles de pensées en matière d’éthique

L’école prônant l’utilitarisme
· examiner les impacts et effets des décisions positifs et négatifs sur les parties prenantes
· ne peut pas se faire avec une seule personne (besoin d’une équipe et d’experts)
· s’abstient si c’est négatif, y va si c’est positif (calcul préalable)
· effets directs et en chaine (indirect)
L’école prônant les droits moraux
· respect des droits de la constitution
· protection de 
· vie
· sécurité
· information

L’école prônant la justice
· les richesses et le résultat des employés doivent être réparties également
· répartition selon le travail et le mérite
· salaires égaux


L’origine des préceptes éthiques

· La société
· a des valeurs (par les lois)
· valeurs influencent le cadre de référence
· Les lois
· L’individu
· Amis influencent la formation des valeurs
· Les organisations
· Influencent le comportement par le code de conduite, règles, politiques et valeurs de l’entreprise


La prise de décision et l’éthique

· Établir clairement les paramètres de la situation
· Évaluer chacune des parties prenantes
· Reconnaitre les valeurs pertinentes dans le contexte
· Évaluer les valeurs des parties prenantes (Ex : produits fait au Canada)
· Examiner de façon détaillée l’environnement dans lequel on va prendre une décision/solution (essayer de satisfaire au maximum)
· Considérer les valeurs en opposition et choisir une option assurant leur équilibre
· Exécuter la décision prise
· Amener les gens à faire des analyses approfondies


L’éthique au travail : quelques principes directeurs

Cette éthique réfère aux convictions qui animent un employé dans son travail au quotidien

Quelques principes à adopter :
· recruter, sélectionner et promouvoir les bonnes personnes
· hausse de salaires
· former les gens à prendre des décisions éthiques
· transmettre des normes élevées 
· établir des voies de communication
· revoir fréquemment les politiques pour s’assurer de la concordance des pratiques et des valeurs énoncées (mettre à jour)
· contrôler la conduite aux moyens de vérifications
· créer des comités favorisant les objectifs moraux
· avoir une conduite exemplaire

 Offre est supérieure à la demande aujourd’hui


3.2 L’émergence de la culture organisationnelle

· valeurs
· croyances
· attitudes
· comportement
· culture organisationnelle

Exemple d’énoncé de valeurs : La société HP

· Clientèle
· Offrir à notre clientèle des produits et des services de la plus grande valeur qui soit, afin qu’elle respecte l’entreprise et la trouve loyale
· Ressources humaines
· Aider notre personnel à profiter de la réussite dont il est en partie la cause
· Direction
· Encourager l’initiative et la créativité en laissant à l’individu une grande liberté d’action pour atteindre des buts parfaitement définis
· Civisme
· Être responsable envers la société en fournissant un soutien intellectuel et social aux nations et aux communautés avec lesquelles on travaille


3.3 Responsabilité sociale : le grand débat 

Les entreprises doivent-elles s’intéresser aux problèmes sociaux?

· En tant que bons citoyens, les entreprises doivent satisfaire les besoins de la société
· Responsabilité sociale a une place importante pour les dirigeants
· Levée de fonds, sollicitation, participation des entreprises dans la communauté
· Évaluer ce que l’entreprise peut faire et quels seront les effets des décisions sur les parties prenantes 
· Rares sont ceux qui continuent à militer contre la responsabilité sociale
· Les entreprises doivent satisfaire en premier les attentes des actionnaires, puis les besoins économiques
· Plus les concurrents sont élevés, plus les prix baissent


Nature et modes de conduite

Nature : 
· reconnaitre les besoins des intervenants
· évaluer les conséquences des décisions

Étendue :
· Modes de conduite
· Classique
· Économistes : l’entreprise ne doit pas faire autre chose que de maximiser son profit en respectant les lois et règlements 
· Allocation plus ou moins optimale 
· Réactif
· Chefs d’entreprises doivent être attentifs aux attentes des parties prenantes
· Réagir par rapport à la manifestation des attentes des parties prenantes, pas les ignorer, mais attendre qu’elles se manifestent
· Axé sur l’interaction avec les intervenants
· Discussion, opinions des parties prenantes
· Ex : fermeture de l’usine = informe les employés, municipalité, etc.
· Proactif
· Idéal, l’entreprise anticipe les besoins futurs potentiels des parties prenantes et intègre dans ses plans, l’ensemble des attentes de celles-ci
· Planification des ressources, budget, etc. (pour ne pas avoir de surprises)
· Rares sont des entreprises qui atteignent cet idéal, souvent des entreprises familiales ou PME

L’évaluation de la responsabilité sociale

· Économique
· Produire sans gaspillage avec efficacité
· Meilleure utilisation des ressources
· Légale
· Fonctionne à l’intérieur d’un cadre avec des lois et règlements 
· Respect des lois 
· Morale
· Dirigeants doivent amener leurs employés à adopter des codes de conduite, et se conduire de façon morale et éthique
· Discrétionnaire
· Aider les gens de la communauté
· Implication des entreprises dans la société


3.4 Diversité de la main d’œuvre

· Diversité
· Différences entre plusieurs groupes dont les membres peuvent être catalogués selon certaines caractéristiques comme l’âge, la race, le sexe, l’origine ethnique, la religion, l’orientation sexuelles, les handicaps, le niveau d’instruction et le milieu socio économique
· Souvent négatif à moins qu’il y a de l’encadrement 
· Gestion de la diversité
· Procédé de gestion de la main d’œuvre et capable de réduire au maximum les conflits dus à la diversité
· Organisation multiculturelle
· Organisation en mesure de tirer avantage de sa diversité et de faire face à toutes les situations dues à cette dernière
· Tire profit de la diversité

Fondements de la diversité

· distribution selon l’âge
· groupes raciaux
· sexe
· groupes ethniques
· groupes religieux
· orientation sexuelle
· handicaps
· classes sociales
· classements professionnels
· langue parlée	

Effets des fondements

· préjugés
· stéréotypes
· discrimination

Gestion de la diversité

· Stratégies individuelles
· Ouverture d’esprit
· Empathie
· Tolérance
· Communication
· Stratégies organisationnelles
· Engagement
· Formation
· Communication
· Évaluation
· Recrutement et initiation
· Culture

Résultat : Organisation multiculturelle

· pluralisme
· intégration totale de la structure organisationnelle
· communication intégrale entre les unités organisationnelles
· peu de préjugés et de discrimination
· peu de stéréotypes
· [bookmark: _GoBack]réduction des conflits entre individus et groupes

.



