Chapitre 6

Importance du processus de sélection :
Le processus de sélection procure à l’organisation une catégorie de RH essentielles à son bon fonctionnement

Définitions :

· Le processus de sélection consiste à recueillir et à évaluer l’information sur chaque candidat à un poste donné afin de déterminer le meilleur possible pour l’embauche.
· L’accueil et l’intégration des ressources humaines sont la phase qui consiste à présenter le nouvel employé à ses collègues et à le familiariser avec les différentes composantes de son milieu de travail, ce qui lui permet de s’adapter le plus rapidement possible.
· Les processus de sélection et d’intégration visent à assortir les caractéristiques du poste et de l’organisation aux connaissances, aux habiletés et aux aptitudes de l’individu afin d’augmenter ses chances de devenir un employé satisfait, stable et productif.

Objectifs du processus de sélection :
1. Embaucher les meilleurs candidats possibles
2. Contribuer à la mise en œuvre de la stratégie de l’organisation et à l’atteinte de ses objectifs
3. Renforcer la culture organisationnelle
4. Concilier les besoins organisationnels et les intérêts des individus
5. Favoriser à l’interne la mobilité des employés et la réalisation des plans de carrières
6. Respecter les programmes d’équité
7. Se conformer aux lois, notamment en matière de non-discrimination

Qui est responsable du processus de sélection ? :

Même si le choix définitif des candidats relève des gestionnaires, ce sont les professionnels de la gestion des ressources humaines qui s’assurent du respect de l’éthique, des normes juridiques ainsi que des critères d’équité et de justice organisationnelle. Il est donc important que ces professionnels soient chargés de l’ensemble du processus de dotation.

Étapes du processus de sélection :

Étape 1: Établir les critères de sélection du poste à pourvoir
Étape 2: Déterminer les instruments de sélection pertinents
Étape 3: Procéder à la présélection (candidatures qui correspondent aux critères de sélection)
Étape 4: Comparer les candidats (choisir meilleurs candidats)
Étape 5: Choisir le candidat
Étape 6: Négocier les conditions d’emploi et lui faire une offre
Étape 7: Avertir les autres postulants que leur candidature n’a pas été retenue

Aspects à considérer dans le processus de sélection :

1. Informations pertinentes:
· Contexte organisationnel
· Contexte du poste
· Information fournie par le candidat
2. Critères de sélection:
· Critères théoriques et critères réels
3. Les prédicteurs: Test ou éléments d’information pour prédire le degré de succès potentiel d’un candidat
· Unique 
· Multiples
4. L’approche par compétence
· Priorité accordée au client
· Communication
· Capacité de concevoir et analyser
· Esprit d’initiative
· Travail en équipe
· Etc
· 
Instruments de sélection :

1. Formulaire de demande d’emploi
Sujets à éviter : 
2. Vérification des références
3. Entrevue de sélection
4. Les tests de sélection
5. Centre d’évaluation
Méthode d’évaluation des compétences par observation des comportements dans des situations de travail simulées
6. Examen médical



Accueil et intégration :
L’accueil consiste à présenter au nouvel employé l’organisation, les tâches qui lui sont confiées et ses collègues. Il est suivi du processus d’intégration, qui fait habituellement partie intégrante du processus de dotation.

[bookmark: _GoBack]Dans son ensemble, le processus d’intégration informe le nouvel employé sur la culture et les normes organisationnelles, ce qui l’aide à devenir plus efficace. Dans un cadre organisationnel donné, l’individu fait l’apprentissage des valeurs et des comportements à adopter ainsi que des connaissances sociales nécessaires pour assumer adéquatement son rôle. 
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