
Étude de cas: Le Dilemme du directeur Demers 

Présentation et analyse des faits: Le directeur du service Design de l’organisation, Jean Demers, se trouve dans une situation compliquée concernant l’administration de son département et même ses analystes lui reprochent son manque de disponibilité. Il est au-dessus de tout ce que se passe et il est prêt à agir en conséquence. Une étude effectuée sur la pertinence d’incorporer des analystes aux divisions de l’entreprise montre qu’on doit en fait garder le groupe de siège social comme il est. Le nombre des analystes qui travaillent pour l’entreprise a aussi augmenté par 7 personnes au cours des dernières 5 années. Demers se sent accablé par la quantité de travail qu’il doit faire et ça devient de plus en plus difficile de respecter les échéances qu’il se fixe. Avant de prendre aucune décision, Jean discute de la situation avec le vice-président de l’entreprise, Pierre Gagnon, qui est prêt à l’aider s’il veut faire des changements au niveau organisationnel. Il rencontre aussi une directrice du service des immeubles de l’entreprise, Nicole Favreau, à qui il présente toutes les solutions qu’il a trouvées pour améliorer la situation du département et qui lui donne son avis. Parmi ses idées il y a designer un directeur adjoint, scinder le service en deux services distincts, créer un poste d’adjoint a l’administration ou simplement une réorganisation.

   En analysant les faits, on peut remarquer la persévérance et le travail acharné de M. Demers. Même s’il se trouve dans une situation difficile, il présente 6 options possibles pour améliorer la gestion de son unité administrative à une directrice de service pour recevoir son avis. Il se consulte avec son supérieur immédiat, qui montre son respect pour ceux de statut élevé. Sa conversation avec Nicole Favreau, son collègue, indique ses bonnes connaissances au sujet de comment repartir le travaille d’une entreprise et des différentes possibilités qu’on a pour améliorer le service. On apprendre qu’il est conscient de comment il gère son temps au travail, mais qu’il a beaucoup trop des taches a accomplir, ce qui le pousse a trouver une solution dès que possible. 

Problématique: Jean Demers est un bon gestionnaire, mais il essaye de faire trop pour son entreprise et beaucoup des taches restent incomplètes. Quelle mesure doit-on prendre pour satisfaire les besoins de tous les employés? 

	Option 1: Statu quo

	Avantages:
	Désavantages:

	·  M. Demers gardera son emploi
·  Les analystes seront capables de toujours demander M. Demers pour son avis au sujet des dossiers
	·  Les analystes vont rester insatisfaits
·  M. Demers ne sera pas capable de respecter les échéances qu’il se fixe
·  L’entreprise va perdre des analystes
·  La situation de l’entreprise continuera à s’aggraver
·  M.Demers va perdre le respect des employés sous sa responsabilité 

	Option 2: Offrir une formation à M. Demers

	Avantages:
	Désavantages: 

	·  M. Demers va apprendre comment mieux gérer ses analystes, comment mieux organiser son temps et d’autres compétences
·  Les analystes vont être satisfaits
·  M. Demers sera capable de respecter les échéances qu’il se fixe 
·  La situation de l’entreprise va s'améliorer 
·  M. Demers gardera son emploi 
·  C’est une solution efficiente à long terme
	·  La formation va prendre du temps
·  M. Demers aura besoin d’un remplacement pendant son absence 

	Option 3: Designer un directeur-adjoint dans le service

	Avantages:
	Désavantages:

	·  C’est un poste qui déjà existe dans certains services de l’entreprise 

·  Cette solution n’est pas difficile à mettre en application 

·  Les analystes pourront se rapporter au directeur-adjoint au lieu d’ à M. Demers

·  M. Demers va partager son travail de direction de service avec le directeur adjoint, ce qui va augmenter sa disponibilité

·  M. Demers va être capable de respecter ses échéances

·  C’est une solution efficiente à long terme
	·  L’entreprise doit embaucher quelqu’un pour le poste

·  Ça va prendre du temps pour choisir la personne appropriée pour le poste

·  L’entreprise devra payer le nouveau directeur-adjoint

	Option 4: Licencier M. Demers et embaucher un meilleur candidat pour son poste

	Avantages:
	Désavantages: 

	·  L’entreprise sera mieux gérée 
·  Les échéances des tâche seront respectées
·  Les analystes vont être satisfaits
	·  M. Demers reste sans emploi  
·  Le nouveau directeur n’aura pas une connaissance si bonne de l’organisation ou de ses membres 


Recommandation: Option 2 - Offrir une formation à M. Demers

Mise en œuvre: Je crois qu’offrir une formation à M. Demers est la meilleure option, car elle a le plus grand nombre des avantages avec les moins désavantages. 

À court terme: Le vice-président va s’occuper de préparer une formation pour M. Demers ou il va apprendre les compétences des gestionnaires, comment mieux gérer ses analystes, comment organiser son temps, et le plus important, il va apprendre son rôle comme gestionnaire. Cependant, il y aurait une personne qui remplacera M. Demers jusqu’il finit sa formation. Au début, la situation de l’entreprise risque de s’aggraver, mais c’est une bonne solution à long terme. 

À moyen terme: Autant les analystes que M. Demers vont s’adapter aux changements qu’auront lieu. M. Demers va imposer des nouvelles règles et un nouveau plan à suivre. Il n’accordera autant de temps aux questions des analystes, mais plutôt les demander d’assumer la responsabilité de leurs projets. M. Demers commencera à se concentrer à ses dossiers administratifs importants. Il aussi classifie ses taches en fonctionne de la priorité. 
À long terme: L'échelon hiérarchique de l’entreprise va s'améliorer pendant que M. Demers met ses compétences liées à la conceptualisation, aux relations personnelles, à la communication, et au domaine technique en application. L’entreprise fonctionne beaucoup mieux puisque M. Demers sait maintenant comment la gérer. Il respecte toujours ses échéances et les analystes se sentent plus indépendants et efficients. Il met en oeuvre ses connaissances au sujet de comment stimuler et motiver un groupe des personnes, de maintenir une bonne communication autant avec le cadre supérieur qu’avec le cadre inférieur, mais en même temps de rester concentre sur ses tâches. 


