Le 26 Novembre 2013 
Notes de cours de Florian
LA TÉLÉMÉDECINE ET LA COMMUNICATION ÉCRITE


La télémédecine
La communication à distance peut être entre deux médecins spécialiste, un médecin et un patient, un médecin et d'autres professionnel de santé. La télémédecine permet l'échange et le transfert d'expertise comme les images, les compte-rendu, les résultats de certains tests. Souvent le but de la télémédecine est d'obtenir un avis spécialisé ou un avis sur une décision thérapeutique par rapport à certains problèmes de santé, surveiller un patient de façon continuelle. Elle peut constituer d'un simple appel téléphonique entre deux professionnels de santé pour discuter d'un cas d'un patient ou d'un processus plus complexe où on utilise des techniques de satellites ou de vidéos conférence pour avoir une consultation médicale presque réelle. 
[image: C:\Users\Fatima\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\K94OKKEE\MC900347709[1].wmf]Plusieurs types: on peut adapter la télémédecine à plusieurs domaines:
· domaine de la radiologie, télé radiologie
· domaine des soins pour le cœur, télé cardiologie
· etc...
[bookmark: _GoBack]Principales applications de la télémédecine :

· téléconsultation, consiste d'une consultation à distance
· télésurveillance, surveillance à distance d'un patient/client
· télé expertise: l'échange d'avis professionnel, donner un avis à distance par un médecin
· téléformation: formation à distance en utilisant des bases de données, images, modules électroniques
· création d'un ou plusieurs réseau: diffusion/partage de dossiers communs par rapport à des cas communs
· La télé chirurgie : effectuer une chirurgie à distance

· La télémédecine est particulièrement une initiative positive pour les populations isolés (rurales) et qui n'ont pas assez d'accès à des soins de santé à des cliniques, centres communautaires etc. Par contre, l'interaction humaine reste importante

Inconvénients : 
· La technologie et la télémédecine peut réduire le niveau d'interaction entre le médecin et le patient.

· Aspect légal: mettre en valeur les aspects reliés à la télémédecine, en cas d'erreur médicale qui est responsable? 

· Internet : provoque de l'anxiété inutile, dans d'autres cas les patients peuvent minimiser leurs problèmes. Il est important d'évaluer les sources qui font la promotion d la santé

Sources de stress organisationnelle des médecins
· surcharge des patients, du travail
· sous-charge du travail
· manque de collaboration entre les professionnels
· épuisement à cause des manques de ressources humaines
· efforts physiques excessifs des médecins
· le stress émotionnel
· absence de structure ou de support émotionnel pour les professionnels de santé


La communication écrite
- Phase conceptuelle: on définit un problème, développe une question de recherche, développe un cadre théorique, contourne le problème à étudier, formule les objectifs généraux de l'étude
Des questions vagues ne sont pas des bonnes questions de recherche
Le recensement des écrits: un chercheur doit obtenir toutes les informations possibles sur son sujet pour mieux le comprendre et ne pas faire un sujet déjà fait.
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